9 annoso problema del
riconoscimento della
figura professionale

del bibliotecario/documentali-
sta nelle Usl & tuttora irri-
solto.! L'assoluta mancanza di
legislazione a questo riguardo
ha determinato una situazione
assai variegata sul territorio
nazionale: biblioteche gestite
indifferentemente da persona-
le amministrative, tecnico ¢
sanitario con livelli di istruzio-
ne che spazia-

Il bibliotecario/
documentalista nelle Usl

Non mi risulta che siano sorte
nuove hiblioteche nelle Usl,

nei casi pid fortunati quelle

aspedaliere — 11 dove esiste-
vano — hanno ricevuto ['inca-
rico di occuparsi dell'aggior-
namento di wtto il personale
sanitario delle nuove concen-
trazioni amministrative.

Ciononostante, i bibliotecari
delle Usl, in questi anni, han-
no cercato in tutti i modi di
incontrarsi per discutere dei
loro problemi
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sta che esso
svolge sono la
parte preponderante del suo
lavoro) nelle struttiire sanitarie
e la mancanza di standard
specifici per la costituzione di
biblioteche scientifiche hanno
determinato uno sviluppo di-
somogenco delle bibliote-
che/centri di documentazione:
in sostanza, tranne alcune rare
¢ccezioni, le uniche bibliote-
che che hanno conosciuto un
potenziamento sono quelle
ospedaliere, preesistenti al
Servizio sanitario nazionale
(8sn),
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comune espe-
rienza che ¢
scaturito un profilo professio-
nale del bibliotecario delle
Usl: una figura che oltre ad
avere buone conoscenze tec-
niche per l'archiviazione e la
classificazione dei documenti,
deve conoscere la natura e le
caratteristiche delle fonti do-
cumentarie — soprattutto in
linea e su cd-rom — e le di-
verse modalitd di interrogazio-
ne delle stesse.

Pur non avendo nessun tipo
di riconoscimento, le bibliote-
che del Ssn hanno comunque

svolto due importanti funzio-
ni

— una informativa che, grazie
4 una pit oculata politica de-
gli acquisti e attraverso la ca-
pillare diffusione di bollettini,
indici e cataloghi, ha valoriz-
zato pienamente il patrimonio
posseduto, rendendolo final-
mente disponibile;

— laltra formativa: 'accessibi-
lita fisica alle risorse docu-
mentarie e l'introduzione dei
sistemi di ricerca bibliografica
in linea, hanno contribuito a
riconquistare i medici all'uso
delle biblioteche, Ed ¢ cosi
che, frequentando regolar-
mente i servizi bibliotecari
delle proprie Usl, essi hanno
trovato nuovi stimoli ed e-
spresso nuovi bisogni.
L'aumento delle informazioni
disponibili introdotto dalle
nuove tecnologie ha generato
un profondo mutamento del
profilo dell'utenza media del
Ssn, costituita soprattutto da
medici, biologi e chimici. Essi
hanno visto cadere ogni bar-
riera culturale e linguistica ¢
oggi sono preparati a ogni
confronto, anche a livello in-
ternazionale, Questo fenome-
no ha costretto anche i biblio-
tecari a rapidi cambiamenti
determinati dalla necessita di
dcquisire conoscenze ap-
profondite sui linguaggi di in-
terrogazione e sull'interpreta-
zione dei dati ottenuti,
Un'altra conseguenza della ri-
caduta della ricerca bibliogra-
fica in linea sulle biblioteche
sanitarie ¢ rappresentata dal-
l'ineluttabilita della costituzio-
ne di un servizio di recupero

dei documenti originali, per-
¢hé cio che l'utente non trova
in biblioteca dovra essere cer-
cato altrove. Tale servizio pre-
suppone una buona dose di
imprenditorialita ¢ duro lavoro
da parte del bibliotecario che,
se da un lato dovrd cercare di
collaborare alla creazione di
cataloghi collettivi, dall'altro
avra il compito di istituire una
rete di collaborazioni tra sin-
gole biblioteche. 1 documenti
che non si trovano entro |
confini nazionali dovranno es-
sere ricercati avvalendosi di
istituzioni che operano a livel-
lo mondiale: il Bldsc (British
Document Supply Centre) e
Adonis rappresentano, ad
esempio, due modi diversi di
risolvere un unico problema,
quello della disponibiliti del
documento integrale.
1 processo attivato dalle tecni-
che informatiche non si arre-
stera di certo e la letteratura
professionale recente va ripor-
tando contributi sui nuovi mo-
di di ricercare le informazioni
e sul loro trasferimento.
La “biblioteca virtuale™ otte-
nuta in larga parte dalla di-
sponibilitd delle red accademi-
che di telecomunicazione € al-
le porte e i hibliotecari delle
sl intendono accogliere an-
che questa sfida
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