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Prologo

El 4 demayo de 2005 laDireccion del Centro Cultural delaCoope-
racion Floreal Gorini convocabaaun grupo de profesionaesvincula-
dosalastecnologiasdelainformacion, un equipo con alto grado de
profesionalidad, y experienciaen temasrelacionados, alacongtitucion
delo que se denomind provisoriamente como Gabinete de Internet,
colectivo quefinamentetomariasu denominacion actua : Grupo Infor-
maéticay Sociedad.

El grupo teniadosobjetivos. uno mascoyuntura, € deasigtira CCC
enlatareadeafrontar € desafio desalir adarse aconocer, nacional e
internaciona mente, utilizando €l sitio web como herramientadedifu-
sion quedariacuerpo enlasociedad al CCC. Sesolicité alosmiem-
brosdel grupo ayudar aimaginar otros usosde lastecnologias para
mejorar lacalidad del trabajo del CCC.

Por otro lado, se planted lainquietud de cdmo pensar, desde un
enfogueinstitucional, unatomade posicion relativaalateméticade
Internet en Argentina y en el mundo, ya desde un grupo asesor o
gabinete con la propuesta de juntarse unavez por mes para pensar
estas cosas.

En ese primer encuentro se definieron algunoslineamientos que se-
rianlosqueguiarian € trabajo del grupo durante mésdeun afio, hasta
Ilegar al documento que hoy presentamos, El impacto socio politico
de Internet. A este grupo de profesional es se sumo unajoven investi-
gadora, que aportd rigurosidad en € ordenamientoy elaboracion de
conceptos eideasdelosdiferentesmiembros, apartir deunaseriede
entrevistasredizadasacadauno deéllos.

En estasentrevistas, surgieronideasen cominy propuestasparael
debate, que sefueron dando formaalolargo del ciclodetrabgjo. La
mayoriadelosmiembroscoincidio en quelnternet esunaherramienta
gue superael mero hecho de ser un medio. Trae aparejados cambios
culturales, sociales, paliticosy econdmicosquetrasciendenloloca y
gue «revolucionan» lo conocido y establecido hastael momento en el
entramado delavidasocial. Al referirse especificamente asu impacto
enlacultura, sedestaco lapotencialidad de esta herramientacomo
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fuentederes stencia, difusién de pensamiento critico, y enriquecimien-
to reciproco con otros sujetos. Sus caracteristicas, laamplitud delas
posi bilidadesdegenerar informaci dny debatesen su seno, mucho mayor
gue la de otros medios, pone en jagque alas corporaciones. Por |o
tanto, gran parte delas «limitaciones» con lasque podriallegar acon-
tar Internet estdn implementadasy pensadas por |as grandes empre-
sas, y gestionadas por los diversos Estados. Cuando se planted el de-
bate actual acercadel gobierno deInternet se afirmé en primer lugar
quehay preservarla, y tratar de que no se pierdasu sustancia, € modo
en quelaconocemosy utilizamosactualmente. Estden juego su ca-
racteristicapor excelencia, € ir «de muchosamuchos», pudiendo que-
dar reducidaapocosy seleccionados.

Deeste enriquecedor debate, nacido delaexperienciaacadémica,
técnicay militante delosmiembros, sumado alainvestigacién endi-
versasfuentesquediesen ordeny profundidad alostemas debatidos,
esquesurge el documento que hoy e CCC presentaalasociedad, no
como un trabajo terminado, sino como un disparador, paraabrir el
debatey paraproponer unaaternativapoliticaal sstemaactua cone
findecrear unimaginario politico detransformacion.

Julio C. Gambina
Director Adjunto
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Introduccion

Cadadia, lastecnologiasdigitales, entreellasInternet, cobran ma-
yor preponderanciaen nuestrasvidas. Asi como también enlo palitico,
social, cultural y econdmico el uso de éstastrae aparejados cambiosy
diferentesvisionesrespecto alasmismas.

En este documento nos proponemosanalizar € fendmeno de Inter-
net y laimprontaque generd en losdiferentes aspectosdelavidahu-
mana. A lavez, queremos hacer publico e debate queexiste acercade
lared como espacio delibertad.

Consideramosqued Centro Cultural delaCooperacion tieneque
alumbrar este debatey plantear |as diferentes consecuencias quetrae
aparejadas|aresolucion del mismo paralasclasessubalternas. Dela
mismamanera, observar quelas nuevastecnol ogias son herramientas
gue pueden posibilitar y potenciar laconstruccién de otro orden so-
cial. Poner en evidenciaque detrés de ésta, sigue habiendo decisiones
einteresespoliticosy econémicos.

Lastecnologiasdigitales, especid mente Internet, sedesarrollarona
partir del trabajo colaborativo. Lalabor conjunta, con otros, potencia
y permitelograr cadavez mejoresdesarrollos. Estetipo detrabajo,
junto conladigitalizacion. Traecambiosen laconstrucciony difusion
del conocimientoy lainformacion anivel globd.

L ospropositos planteados han guiado laescriturade este documento.

En la primera parte se describe el contexto en €l que surgen las
nuevastecnol ogiasdelainformaciony lacomunicacion. Asmismola
improntaque éstastrgjeron paralavidasocial.

El segundo apartado describe el objeto de estudio propiamentedi-
cho; valedecir Internet y susdiferentesvisiones.

En laterceraparte seintentamostrar apartir de hechos sociales,
politicosy culturaesrecientesel pape y € usoquetienelnternetenla
resoluciony difusondelosmismos.

Por Ultimo, formulamosa gunas conclusiones queesperamos puedan
ser retomadas paraseguir adentrandonos en estefendmeno, Internet.
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Losintegrantesdel Grupo Informéticay Sociedad y autoresde este
trabaj o produjimos este documento haciendo uso de Internet y po-
niendo en practicael trabgjo colaborativoy cooperativo: Daniel Cam-
pione, Julio C. Gambina, Juan Carlos Junio, CarlosMurat, Ricardo
Presta, Pablo Recepter, Gabrid Travella, MirtaVillalba, VIadimir Se-
brianoy Néstor Wassaf, con lacolaboracion de LucilaDughera
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Parte | ,
Contexto social e historico

Asistimosaunaépocade grandestransformacionesde alcancein-
ternacional. El sstemamundial abandond haceyaquinceafiossu orga:
nicidad bipolar y trangtaunahistoriallenadeturbulencias. El belicismo
seconstituye en lafacetamés cruel de unasociedad dondelasclases
dominantes pretenden un nuevo orden en creciente desigual dad socidl.
Todo ocurreen @ marco de profundas modificacionescientificasy tec-
nol égicascuyautilizaci on esdisputadaparaconsolidar/modificar € orden
vigente. Suimpacto sobred génerohumanoy € medio naturd esnuestra
preocupacion. Sedisputael podery cond, lapropiaviday lafdicidad
delahumanidad. Entre esoscambiosemerge untemaen e quepreten-
demoscentrar nuestro enfoque: lainformacion, el conocimientoy la
comunicacion, rieles por losquetransitaen formaacel eradalanueva
locomotoradelahigtoriaquellamamosglobalizacion neoliberal. Enlos
ultimos veinte afios se han desarrollado tecnol ogias digitales que per-
miteny potencian laproducciény distribucién descentralizadadela
informacion, permitiendo sodayar |os controles centraizadosde publi-
cacionestradicionales, enriqueciendo € dominio publicoy defendien-
do e espacio comun.

Junto con larevolucion tecnol 6gicay adiferenciade otros periodos,
cobran preponderancialainformaciony el conocimiento. Por tal ra-
z6n, paradenominar aestaetapase utilizan diferentestérminos «capi-
talismo cognitivo, «sociedad delainformaci dn», «sociedad red», «era
delainformacion». El saber, lasideas, y lainformacion son asumidos
por las clases dominantes como bienes econdmi cas, «mercancias», con
laespecificidad de ser inmateriades, denaturaezadistintaalosbienes
materiales. Esto supone problemas, pues contrariamenteal principio
genera mente aceptado que vinculalaeconomiaal os bienes escasos,
en materiadeinformacionlo que se presentaeslaabundanciadela
misma

Lainformacion, lasideasy € conocimiento tienen laparticul aridad,
en todas las épocas histéricas, de no consumirse, no agotarsey no
desvanecerseen su uso. No pierden su utilidad y nos permiten seguir
teniéndol as ya seaen nuestro bagaje cultural, en unlibro o en soporte
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magnético. Por lo tanto, éstas posibilitan y permiten ain maslamulti-
plicaciony divulgacion delasmismas.

Todamercanciaesproductodd trabg o humano, con utilidad manifies-
ta(vaor deuso) y destinadaa intercambio (valor decambioovalor).
Resultasencilloidentificar € vaor deuso, noas d vaor decambioovaor,
el quesurgede tiempo detrabgj o socialmente necesario paraproducir
cuaquier mercancia; lainformacion, en cuanto mercancia, no escapaa
edtaldgica. Lasolucionad temaend marco dd capitalismo, pasapor la
gpropiacion privada(monopdlica) delamercanciainformacion, la«pro-
piedad, llevando € asunto delaesferadelasreacionesecondmicasala
esferajuridica, esdecir, a campo delasnormas (imperativas) queregulan
el funcionamiento delasociedad. A travésdelasregulacionesjuridicasse
presentaentonceslamayor restriccion conrelacionalaexpangény difu-
s6ndd conocimiento einformacion. Laprivatizacion del conocimiento
tienecomo baselapropiedadintelectua, marcolegd querefuerzad ger-
ciciodd poder por partedeaquellosqueladetentan. Bgjo e términode
propiedad intelectual seengloban alosderechosdeautor, laspatentesy
marcasregistradas.

Aludiamosend parrafo anterior alapropiedad intelectual queesuna
delastantasestrategiasredtrictivasdd capitalismo enunmundoenque
laciencia, latecnologiay € conocimiento secongtituyen junto alostra-
baj adoresen fuerzas productivas esenciaes. Su gpropiacion privadaes
el principal obstéculo parael desarrollointegral delosdosterciosdela
humanidad quealin viven enlapobreza. Eslaley que permitequeen
estenuevo espacio lasrelacionesde propiedad tengan denominaciony
encuadre.

CarlosMarx comienzasu maximaobradiciendo que «Lariqueza
delas sociedades en queimperael régimen capitalistade produccion
Senosaparece como uninmenso arsend demercanciasy lamercancia
como suformaelementa ». Esaeslarazon capitalistaparamercantili-
zar todacreacion humana, eliminando losobstacul os culturales, socia-
lesy politicos existentes materiaizadosen labipolaridad. Espor ello
quelapoaliticade capita transnacional tiendealacreciente mercantili-
zacion delavida Consecuentementecon ello, seexplicalacreciente
mercantilizacion cgpitdigadelainformacion. Al mismotiempo, entanto
relacion socid, generaunaresistenciaa poder del capitd, dentrodela
cua seinscribelaluchapor lasociaizacion delainformacion.
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El capitalismo esun orden socid quedefineun poder paralaproduc-
ciony lareproduccion desi mismoy desusmecanismosde dominacion.
Enesemarco pensamosquelainformacionespoder y qued mismotiem-
po exigeun poder delainformacion paramantener € ordensocid vigente,

L acapacidad delos sectores subalternosde poder discernir entrela
informacion Gtil 0 no que sepresentay cambiar € flujo delamismaasi
como lacapacidad de producirlay difundirlaes posible mediantelas
tecnol ogiasdigital es, que realzan sustancialmentelaautonomiadelos
sectores popul ares con respecto alos poderes establecidosen lacrea-
ciony disputade poder; paracongtituirse en contrapoder.

Laapropiaciondelainformaciony e conocimiento nosafectaentan-
to sujetos concientes que queremos transformar la sociedad. En ese
marco esgue pretendemosandizar nuevas herramientasquenospermi-
tan preservar y avanzar en lademocrati zacion delainformacion para
condtituir sujetosque puedan disputar € poder paracongtruir otro orden
socid.
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Parte Il
Internet, un instrumento
de comunicacion social

El uso crecientedelainformacion digitaizadase gplicaen cadavez més
areasdelaactividad humana. Este crecimiento sostenido haaumentado su
velocidad desdelaaparicion delared deredes. Internet esun fenébmeno
guetrangformd, reformul &y posibilitd multiplicided derelacionessociaes.
Hagtahacerd ativamente poco tiempo eraimpensablelacantidad, calided
y rgpidez con quefluyelainformacion actudmentey € acancedelamis-
ma. En este sentido, selaentiende como unarevolucion en materiade
comunicacionesy devinculoshumanos, culturaesy paliticos

Internet esfundamental mente un espacio social, cadavez mésex-
tendidoy diversificado. Por eso lapreservacion delalibertad de ex-
presiény comunicacion, en su seno, esuno delos principalesproble-
mas que se plantea, yaque detras de éstahay un debate que se centra
enloideol 6gico-politicoy paralelamenteenlo econdmico.

Técnicamente seentiendeal nternet como unared decomunicacionde
muchosamuchos, dondeno sdlo seesreceptor sino, también, un poten-
cid emisor. Edaherramientatecnol 6gicaprovoco importantestransforma
cionesy trg o0 gpargadoscambiosparalavidahumanaque sesugentanen
el acance, lavel ocidad de propagaci on, pero sobretodo enla accesibili-
dady € potencid del medio paradarle protagonismoa quelousa. Su
gestacion seprodujo deformatal quelos centrostradicionaesdel poder
no pudieronfrenar € avancey enriquecimiento, ensuinterior, delasexpre-
sonesquenorma mentetienen censuradas, como ocurreen otrosmedios
measivos, publicacionesescritasotelevision. Lared setornd unespaciode
batallaideol 6gicade unaaperturay acance mayor aladeotrosmedios.
Parecieraquelnternet esresultado delaevol ucion «naturd» delainforma
tica Sinembargo, € camino ques guieron lascomunicacionesdedatos
hestatransformarseenred globa, noerad Unico sendero posible. Esmés,
preva ecid unaviaacontramano delaépoca, caracterizadapor € aumento
delaconcentracion monopdlica.

El desarrollo abierto delared podriaser entendido como produc-
to de una «distraccion del poder» que permitié que se desarrolle,
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bajo susnaricesy utilizando un proyecto abandonado por el Depar-
tamento de Defensa, unared basada en la conexion entre pares,
construida sobre principiosde accesoy publicacion libres, en lugar
delo que a gunosllamaban |a «autopi stade i nformaci 6n» propiedad
delos monopolios delastel ecomunicaciones, € softwarey losme-
diosmasivos de comunicacion..

El desarrollo delared estaintimamenteligado a del softwarelibre.
L os mecanismosde colaboracion quedieron origen a softwarelibre
se extendieron por lared, y, asu vez, paralagran mayoria de los
componentes basicosdelared, existen productoslibresdereferencia
y con unaparticipacion en e mercado muy dta. Esto hacequed costo
delos componentes de software necesari os para «publicar contenido»
estén limitados por la«competencia» quetiene con los productosli-
bres. Lo cua losmantieneen vaoresrazonables. Deestaforma, esto
hace posible que no se produzcan limitacionesalas publicaciones por
cuestiones economicas. De hecho, € costo principa de poner unapu-
blicacién enlared es conseguir tréfico, no publicar. Podrian aparecer
limitacionesen € futuro s seabandonael concepto de «neutralidad»*
delared, atravésdeunaalianza (méashien unaasociacionilicita) entre
losproductores de contenido y quienesdominan € transporte.

Lalnternet que estamosviviendo hoy esunaconstruccion colectiva
endesarrollo constante. Losgrupos que detentany gjercenladomina
cién buscan cercarla. Lo que hoy existe con unaamplialibertad, po-
driaempezar acercenarse, amanejarse contenidos, coartarse espa-
ciosdeintercambio, intentando introducir regulaci ones, resol uciones,
leyes, normasy otros proyectos que perjudicarian aestademocratiza-
cion potencid del conocimientoy tenderian agenerar méscontrol. Las
luchas no empiezan ni terminan en Internet. Etareflgaunaconfronta-
ciéndeideas. Larealidad virtual, laque segeneraenlared, enalgu-
nos casos searticulacon larealidad social. Pero sino searticulacon
édta, entérminostradiciona es, puedeno servir demucho. Incluso puede
actuar, de algunamanera, como unaespecie dedistractivo.

Desded punto devistapalitico, lared global facilitalaresstenciaa
ladominacionyaque esun ambito deexpresionen e cual conviven

1. Se entiende por neutralidad que .€l tratamiento del trafico de informacion por lared no
esté condicionado por su contenido.
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tanto agenciasdenaticias, revistas, diarios, comoindividuosqueinter-
cambian informacion, suben materia, difundenideasalamayor canti-
dad de gente posible eintentan |legar aorgani zacionesy partidospoli-
ticos, estableciendo contactos con otras personas, asoci aciones, mo-
vimientoscon unamismalineade pensamientoy distribuyeninforma:
cion diferentealamani puladaen |os medios de comunicacién. Unmo-
vimiento, un grupo de produccién cultural que seoriginacomo estric-
tamentelocal, puede intercambiar sus experiencias con otros que
estan en diferentes|ugares del mundo. De estaformalosemprendi-
mientos politicos-cultural estienen un horizonteinfinitamente mésam-
plio. Asi esteinstrumento degjamayor espacio paralaconstrucciony
transmisin de sabereseinformacion. Brindalaposibilidad real depro-
ducir lo queagunosllaman un nuevo internacionalismo o unanueva
internacionalizacion delasluchaspopulares.

Lautilizacion del espaciodigital conllevaunamayor democratiza-
ciéndel mismoy aunaapuestafuerted trabajo colectivoy cooperati-
vo, enlosque el comun denominador es entender al conocimiento
como unapréacticade construccién socid. Estasformasoriginariasde
revolucion, nacidas conlallegadadela«sociedad red» apuntan age-
nerar un conjunto deaternativas concretasalasformas de dominacion
gue emanan de lapropia economiade las nuevas tecnologiasde la
informaciony comunicacion (NTICs).

Lalibertad que ofrecelared y permite potenciar laluchade las
clasessubdternas, facilitatambién su utilizacion parausosddictivos, lo
cual generaun amplio rechazo en lasociedad. Estas précticasy la
consguiente exigenciade «orden», no deberian ser utilizadas parares-
tringir lalibertad del medio, como seguramente pretenderan hacerlo
quienesseatribuyen el poder depoliciamundial.

Actuamente uno delosgrandes debates que giraentorno al nternet
esacercade su gobiernoy delaingerencia quetieney que podria
Ilegar atener Estados Unidos de Norteamérica. Frente aesto pode-
mosvisuaizar dosgrandestendencias. Laprimeravinculadaalaim-
portante presion g ercidapor las corporacionestrasnacionalescon €
objetivo de generar unalegidacion queles permitaapropiarse deun
espacio queescomuny les asegure gananciasmonopoalicas. Lasegun-
daeslaquepromuevey defiendealared como espacio propicio para
laproduccién colaborativay lalibredistribucion del conocimiento, que

Grupo Informaticay Sociedad /17



seabre paso con unacreatividad einnovaci on muy grande superando
las fronterasdelos estados nacionales.

Lared tieneun desarrollo descentralizado y se gest6 sobrelabase
de lacooperacion, lo cual favorece alos que adhieren alaideade
compartir y congtruir col ectivamente conocimiento einformacion. Esta
contraculturageneraaternativas de construccion conjunta, lascuales
son de por si cuestionadoras del model o vigente. Afortunadamente
estas caracteristicas han impedido, hastael momento, que aguellos
que pugnan por & control hayan podido cercar Internet.

Laconfrontacién deintereses sevio reflgjadaen ladltimaCumbre
Mundia delaSociedad delalnformacién (CMSI), Tunez 2005, don-
deciertospaisesdel Sur apoyaron laideadedgar € control delnter-
net en manosdelaONU, particularmenteenlal TU (Unién Interna
ciona de Telecomunicaciones) que esel érgano de esaorganizacion
intergubernamental que entiende en materiadetelecomunicaciones. No
obstante, antelafuerte presion del representantede USA, primé la
posicion del gobierno de Estados Unidosde Norteaméricade no ce-
der su poder sobrelaestructuraraiz delared (DNS) y sdloselogréen
paralelo lacreacion de un Foro, al cual se denomind Foro parael
Gobierno denternet cuyafuncién principal quedo relegada aconver-
tirse en un ambito multisectorial y de gobiernosque asesoraraal Se-
cretario General de Naciones Unidas sobre el temadel asi [lamado
«Gobiernoy regulacion deInternet.

Deestaforma, el manegjo estructural delared quedé en manosdel
gobierno de Estados Unidos de Norteamérica, atravésdelal CANN
(Corporacion delnternet paralaAsignacion de Nombresy NUmeros)
organizacion que deberevalidar su acuerdo con este gobierno en bre-
vey donde sevidumbraque puedaquedar liberada delasdecisiones
de USA en los aspectos del manejo de los nombres de dominios,
acuerdos, costos, poaliticas, etc. Pero no en e mangodelosDNSraiz
gue son unapiedraangular del funcionamiento técnicodelared, y
seguirian enmanosexclusivasdd departamento de Comerciode USA.

L ared de redes basa su funcionamiento técnico en el sistemade
servidoresde nombresraiz (DNSroot) y, en definitiva, tomar con-
trol o cederlo significacontrolar o ceder el manejo delasautopistas
delainformacion por donde fluyen los contenidos quetodos diaa
diautilizamos.
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Este detalle delasredes 0 autopistas es ademas un punto que fue
tomado enlapropia CM S| como untemasignificativo puesdel desa-
rrollodelamismay lacaracteristicade su usoy capacidad dellegada
encaidady profundidad enlasnacionesdel Sur, susciudadesy pue-
blos més reconditos depende en gran medida que existan ciberciuda
danosde 1ray de 2da. Esdecir, lainterconexion entre paises de una
mismaregion, asi como entre ciudades de un mismo paisy € acceso
delosindividuos aesos puntos, es condicion necesaria, aunque no
suficiente, parapoder acortar lallamadabrechadigital quees, en defi-
nitiva, lacapacidad de acercar atodalasociedad lastecnologiasdela
informacion'y comuni cacion parasu desarroll o socioecondémico.

Por lo tanto, no eslo mismo achicar labrechadigital en materiade
infraestructurade redesdgjando € armado y desarrollo delasmismas
enmanosdel «mercado» o del propio imperialismo, que hacerlo con
unafuerteinjerenciadelosgobiernospopularesy delosmovimientos
y empresas soci al es que dan muestraen multi ples disciplinas de cum-
plir con efectividad tareasadministrativassinfinesdelucro a servicio
delasociedad.

Finalmente, & centro deladisputaestaentre quienes pugnan para
guelnternet continlle siendo parte del dominio publico, y aquellosque
pretenden cercarla, subsumirlaasusintereses, quienesconsideran que
eshecesario controlarlay restringirlacadavez més. Lasluchaspor €
control del ciberespacio, estén intimamente ligadasaladisputapaliti-
ca, cuyasol ucion dependera, en gran parte, de que | os sectores popu-
laresentiendan lautilidad y potencialidad que estanuevatecnol ogia
poseey labase politico-ideol 6gico de este enfrentamiento.
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Parte Il
Importancia de Internet,
movimientos vy difusion

Todos los movimientos de contestacion

del orden simbdlico son importantes

por el hecho de cuestionar |o que parece evidente,
lo que esta fuera de discusion, indiscutido.
Desbaratan |as evidencias.

Pierre Bourdieu, Sociologia y Cultura

Esprimordial parael conjunto delasociedad que este fendmeno,
Internet, seadebatido y analizado. Si bien hay unaimagen demucha
libertad enlared éstano estagarantizadasino que acarreaun potencial
extraordinario de control, yaquelas clasesdominantes quieren g ercer
cadavez mas control en dicho espacioy cercarlo.

En e Centro Cultural delaCooperacion (CCC) resultaimprescindi-
bleabrir € debate, llevarlo aladiscusién publicay difundir las conse-
cuencias que puedetener laresolucion del mismo, en uno u otro senti-
do. De acuerdo acomo se definaestadisputacon I nternet podremos
construir unasociedad mésjustaeiguaditariaenla qued conocimiento
y lainformacion no sean unamercanciasino que sean resultado dela
construccion cooperativay colectivadelosciudadanos, lo cud permita
€l accesoy ladigtribucidnlibre. Delo contrario, terminaremosasfixian-
donoscon € desarroll o tecnol 6gico privado que conduce obligatoria-
mente aunasociedad controlada. El hacer publico el debate también
puede permitir que programas yanaturali zados sean reempl azados por
aquellos de codigo abierto que alin no seconocen masivamente, lo cual
posibilitariagque sean reconocidosy aprehendidos.

En ocasiones se cae en un debate meramente técnico, y en conse-
cuencia no sellegaavidumbrar lo que este nuevo fendmeno, Internet,
puede posibilitar entérminos sociales, politicos, culturalesy economi-
cos. Por tal razon, consideramos que esinteresante hacer un racconto
dediferentes aconteci mientos socialesy movimientos populares que
cobraron magnitud y difusiénanivel mundia apartir de hacer un uso
estratégico deestaherramienta.
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Laimportanciadelasnuevastecnol ogiasdelacomunicacion ein-
formacion (NTICs) se puede corroborar en hechos histéricosdere-
cientedata. En este apartado se mencionaran gemplos politicos, so-
cialesy culturalesque se han difundido haciendo uso de Internet. No
nos adentraremos en e analisispolitico delos mismos, sino quepre-
tendemos mostrar € usoy € potencia delaherramienta.

Comenzaremosanalizando uno deloshechosmasdifundidospor la
web, d conflicto armado en € sureste mexicano, Chiapas. El Ejército
Zapatistade Liberacion Nacional (EZLN), en 1994, sedio aconocer
y tgjié unared solidaria através del uso de Internet. Lo novedoso
estuvo dado, masaladelo propiamente politico, enlarapidez con que
presentaron sus principiosy losreclamos que levantaban como ban-
dera. Se puede pensar quela«construccion» de I nternet como herra-
mientaafavor deun proyecto popular fue obradel Zapatismo. Este
inicio coincidio hastacierto punto con laexplosion delaWorld Wide
Web, queyaexistia, pero pasd aser utilizadamasivamente. Vale men-
cionar queen el mundo entrelas péginas web queprimerollamaronla
atencidnalaprensasehallé una dedicadaa EZLN.

Este hecho deimportanciamundia, y en especia muy significativo
paraAmérical atina, reafirmalaimportanciade | nternet como medio
de comunicacién aternativo alostradicional es, ademas de permitir
guelosmovimientossocialesmundiadesseacercarana EZLN. Duran-
telos primerosmesesy afos, diversas agrupaciones conformaron lo
quellamarian un nuevo movimiento de solidaridad con Chiapasy €
EZLN. Variosdelosintegrantes de este nuevo «movimiento» eran ve-
teranosdelosmovimientosde solidaridad con lasinsurgenciasde Cen-
troaméricay otrosmovimientosprevios.

Lapéginahttp://www.ezln.org, creadaen 1994 por Justin Paulsont,
teniad propdgtodedifundir informacion sobred levantamientoen Chia:

1. Justin Paulson, catedratico delaUniversidad de Californiaen Santa Cruz, planteaen una
entrevista que «Desde el primero de enero de 1994 me interese en el movimiento zapatis-
ta. Durante los siguientes meses trataba infructuosamente de hallar informacién, y no
encontraba mucho en periddicos, revistas ni en lared. En marzo de 1994 entre ala World
Wide Web y pensé: Si estoy buscando informacion a respecto y encuentro tan poco
material, ¢por qué no compartir con el mundo todo aquello, aunque poco, de lo que hallo?
de manera que empecé un archivo, en lared, con noticias, comunicados y todo lo relacio-
nado con el EZLN. Eso fue a fines de marzo y principios de abril de 1994.» http://
www.eco.utexas.edu/~archive/chiapas95/1996.08/msg00130.html
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pas. Su publico objetivo en uninicio eran personasresidentesfuerade
M éxico que buscaran informacion fidedignasobre e conflicto, por lo
queal principio cas todo |o publicado estabaeninglés, pero cadavez
masmexicanoscomenzaron autilizar lapagina, demaneraqueen 1995
fuenecesario publicar lamayoriadelasnoticiasen espafiol.

Entre 1995y 2005 en M éxico, en unadelasregiones mas pobres
del mundo como es el sur selvético deesepais, sedifundié € usode
Internet parafinesantihegemaonicos, y en contraladominacion capita:
listaeimperialista. Cuando este fendmenoy su potencialidad de ex-
pans 6nfuedescubiertoy asumido seresignificoy pasd aser uningtru-
mento de disputa. Es por ello, que se puede pensar en el Zapatismo
como € «fundador de I nternet» entérminos de herramientade lucha

popular.

El problemade Chiapas, como esobvio, no seresolveraenlared,
snoenlaluchasocia y politica; sn embargo nadiedudadel potencia
deInternet como herramienta poderosaque permitio que diferentes
actores participaran y adhirieran ala causa. Se convierte asi en un
medio queposibilitad activismo socid y permitequesemoviliceinfor-
macion dternativaque acompafiay fortalecelapresenciadirectaenla
lucha

Tal vez uno delospasos masimportantes, esintegrar, en unasocie-
dad donde el movimiento popular estafragmentado, el concepto de
comunidades asoci adas a programas con un mismo propdsito y cam-
pafias que contribuyan a transformar lasrelaciones de produccion-
explotacion vigentesy amantener sujetos paracambiar larealidad.

Otro g emplo deimpacto social delnternet, o encontramosen el
desarrollo del Software Libre. Losprogramas de computacion sees-
criben enlengugjesentendiblespor | os «humanos» (Ilamados progra-
masfuente), que luego de «procesarse» en un «compilador» setrans-
formaen un programaque puede ser comprendido 'y g ecutado por la
computadora(conocido como programase ecutable). Cuando setrans-
fiereun programade unapersonaactra, puedetransferirsee «fuente»
o€ «gecutable». Al comienzo delaeradelacomputacion, engenera
setransferianlos programasfuentes, por o cual quienlo recibiapodia
utilizarlo, pero ademés «entenderl 0» einlcuso «modificarl o», esdecir,
deagunamanerasetransferiaconocimiento. Con e rapido desarrollo
del negocio del softwarelas compafiias comenzaron aaduefiarse del
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«conocimiento» generado por |os programadores que contratabay
transferir solamente d derecho (cadavez maslimitado) ausar € «ge-
cutable». FrenteaestasrestriccionesRichard Stallman, inicio € movi-
miento del SoftwareLibre(SL) con d objetivo dedesarrollar software
gue pueda ser compartido sin restricciones. El inicio de este movi-
miento, cuyo hito eslacreacion delaFree Software Foundation en
1985, coincide con laexplosion delared, potenciando estemovimien-
to, d facilitar sustanciad mentelasocidizacion delacreacion.

Losprincipiosconlosquesecread S, serefieren fundamental men-
tealaformadedistribucién del bien, seexpresanen4 principios’y se
materializan enunalicenciallamadaGPL, lacud garantizaqueun pro-
gramaquenacelibre (porquequienlo programaasi |0 desea) no pueda
ser gpropiado o cerrado en e futuro. Establ ecidas estas bases, comien-
zaaacumularsesoftware que puede utilizarse, modificarsey transferirse
libremente. El caso paradigamatico esel Sstemaoperativo Linux, pero
actualmente existen milesde proyectos, muchosdeellosresponsables
delacreacion de productos exitosos, que son desarrolladosy manteni-
dospor cientosdemilesde colaboradoresvoluntarios, queutilizan for-
mascomunitariasdetrabajo. Estosvol untarioscomparten conocimiento
y @portan horasdetrabagjo y esparcimiento en unablsguedaque puede
tener distintas motivaciones, pero queestaen lasantipodasdel indivi-
dualismo caracteristico delaépoca. Seriaimpensable conseguir estos
nivel es de col aboracion, con participacién de personas delosméas di-
versosconfinesde mundo, Snlaexisenciadelared. Paracerrar € ciclo
«virtuoso», gran partedelared estacongruidautilizando softwarelibre.

En estamismalinea se puede observar lahistoriade Argentinay
considerar €l papel deInternet enladefinicidn delosacontecimientos
recientes. Podemos confirmar como en los hechosde la Crisisde
2001-2002 se us) estaherramientacomo medio dedifusiony consti-
tucion del movimiento popular. Conlacaidadel gobierno constitucio-

2. Seguin laFree Software Foundation Software Libre (SL) seconsideraal software que garanti-
za

® |alibertad de usar €l programa, con cualquier propdsito;

® |alibertad de estudiar como funcionael programa, y adaptarlo atus necesidades. El acceso
al codigo fuente es una condicion previa para esto;

® |alibertad dedistribuir copias, conlo que puedes ayudar atu vecino.
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nal y conlossectoressubaternosalineados bajolaconsigna«quese
vayantodos» y € «cacerolazo», losreclamosy protestassedifundie-
ron rgpidamenteatravésdelascadenasde e-mails; contribuyendoala
expansiény consolidacion del movimiento. Lacomunicacionené ci-
berespacio crecid en formanotable, |as asambl eas barriales publica-
ron susreuniones en paginasweb. Las protestas, espontaneasy aida-
dasentresi enlos primeros momentos, fueron luego coordinadasy
organi zadas por gruposvecinales, preexistentes, u organizadosparala
ocasion.

Lajornadadel 19 dediciembrede 2001 no solamente fuetestigo
del primer cacerolazo sino que alavez se generd unaexplosion de
mails, direccionesde sitiosweb, articulosdediarios e ectronicos. Sur-
gieron listaselectronicas, forosimprovisados, cadenas, paginasweb,
Sitiosde organizacionesvecina es, querapidamente seincrementaron.
Ante el sesgo conservador y los silenciamientos de los grandes me-
dios, sitioscontestatarios se convirtieron enlecturacotidianay obliga
daparamuchosmilesde personas. Tanto fueasi queenunsitioweb se
invitabaalosvecinosaser cronistasdelo que pasabaen lasasambleas
vecina esde susbarrios, paraque sedifundaunavez masinformacion
dternativay actuaizada. Losdiferentesusosqueseledieronalnternet
permitieron quelosmovimientosdelas clases subalternas congtituye-
rany reforzaran suidentidad, aunando luchasy reclamos.

Accionescomunicacionaesdeestetipofacilitanlasuperacion dela
indanciadeprotestay articularlacon cambiosy solucionesalasdiferen-
tes probleméti cas presentadas. Esto se observo enlaorganizaciony
difusion apartir del 2001 del Foro Social Mundial (FSM), en Porto
Alegre, quecrece, senutrey utilizacomomediodedifusionalnternet. El
mismo surgeen oposicion a Foro Econdmico de Davos(FEM), Suiza,
queseredizatodoslosafiosparaconciliar y convenir € destino global
delahumanidad. Esteencuentrotendrialugar, paradarleunadimension
smbdlicad inicio deestanuevaetapa, durantelosmismosdiasdd en-
cuentro de Davosde 2001, pudiendo apartir de ahi repetirsetodoslos
ahos, sempredurantelosmismosdiasen quelosgrandesdel mundo se
encontrasendli.

El nacimientodel Foro Social Mundia (FSM) tuvo como baseno
sololaresistenciaal pensamiento hegemonico del mundo sinod pro-
posito de pasar de las manifestaciones de masasy protestas auna
etapapropositiva, de blisquedaconcretade respuestasal osdesafios
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de construccion de‘ otro mundo’, en el quelaeconomiaestuvieseal
servicio del ser humanoy noalainversa. Se proponiarealizar unen-
cuentro, dedimensién mundial y con laparticipacion detodaslasor-
ganizacionesque sevenian articulando en las protestas masivas, orien-
tado hacialo social. Teniaque ser en el Tercer Mundo —por su efecto
smbdlico-y lapropuestaderedizarlo en PortoAlegre, teniaquever
con laexistenciade un gobierno local que apareciacomo sintesisde
demoacratizaciony luchacontrae neoliberalismo.

El propdsito del FSM es establecer una plataf ormaparadiscutir
estrategiasderesistenciaa modelo globalizador del FEM. En este
caso I nternet esutilizadaparaconvocar adiferentesactividades, com-
partir susresultadosy participar aunque seestéakildmetrosdedistan-
cia Laluchasetransforma, cobravisibilidad mundial, seglobaliza.
Esteuso delared parasubir informacion alternativa, compartir expe-
rienciasderesistenciay globalizar lasluchaspopulares permitié articu-
lar redes horizontal es de funcionamiento descentralizado, por otravia
decomunicaciénquenoesla tradiciond. Y posibilitd condituir y afianzar
laidentidad delosdiferentesmovimientos popul ares.

Deeste modo se puede observar que, desde € de Seattlecontrala
OMC en adelante, losmovimientos anticapitalistasy por otro orden
mundial, & propio Foro Socia Mundial, se han autoconvocado usan-
do como soportelas TICs. Seampliaasi tanto €l concepto de espacio
publico, como el de espectro politicoy desempefian un papel funda-
mental paralaconstruccion de un espacio publico diferente, sustenta
do en gran parte por lasredes el ectroni cas. En este sentido, son movi-
mientossocid y politicamenteinnovadores.

Enlamismadireccidnun hecho quemantuvo a mundo interconecta-
doy quepusolamiradaen € continente europeo, propiamenteen Espa-
fa, fue el atentado e 11 de marzo de 2003 en Atocha. El entonces
presidentedeturno, Jose MariaAznar, y candidato paralareeleccién
por e Partido Popular (PP), manipulolainformacion eintent6 culpar ala
organizacion separatistavasca, ETA por losacontecimientosocurridos
enlaestacion detren, adiasdelaseleccionesgenerales. Losgrupos
opositores cercaron las sedes popul ares detoda Espafiay acusaron a
gobierno de no querer reconocer lamanipulacion, paraevitar quelos
electoreslo relacionaran conlaGuerrade lrak. Mientraspor lasredes
deinformacion alternativaen Internet comenzabaasurgir unaversion
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distintaalaoficia. En esosinstantes solo lospartidosdelaizquierda
mantenian unaactitud dignay comenzaban adestgjer latelaque habia
tgjido rapidamente e PP. A travésdelnternet y delos mensgescortos
delosteléfonosmoviles, seconvocabaunaconcentracion. En Internet
se hablabaya sin tapujos de un golpe de estado informativo desde el

Partido Popular. Estaestrategiaen laque seusd nuevamente estaherra-
mienta, llevo entre otras cuestiones, aun vuelco en € resultado delas
€l ecciones Parlamentarias que se cel ebraron inmedi atamente después.

En un g emplo muy reciente, de este mismo afio, |osestudiantes
secundariosen Chilehan logrado coordinar y llevar acabo unaprotes-
taestudiantil degran magnitud atravésdel uso delasnuevastecnolo-
giasdelainformaciony comunicacion. Sehan organi zado deta mane-
raguelostel éfonoscelulares, Internet, chat, messenger o blogs, han
sido fundamental es paracoordinar |as estrategiasaimplementar alo
largo detodo € paisy conseguir quelaprotestaestudiantil elevarade
modo exponencia suvisbilidad publica, inclusofueradd pais.

El uso delatelefoniacelular asi comolosfotologsy blogspermitie-
ronilustrar tanto el movimiento a interior delos colegioscomo las
protestascallgjeras. Esto posibilitd articular unared intercolegia y, en
paralelo, decadaestablecimiento escolar. Estacoordinacion permitio
gue cadauno plasmarasu necesidad, articuladacon el reclamo que
losenvolviaatodos como estudiantes, estableciendo |os g escomunes
delaprotesta.

Lautilizacion dediferentesdigpositivostecnol 0gicoslespermitio dar
testimonio anivel mundia delo quereclamabany decdémo sellevaba
addlantelaluchaestudiantil. Encontraron en I nternet unapoderosadia-
daparapublicar reclamosqueincluyeron consignasdelucha, comunica-
dosdelosdirigentes, opinionesdelosestudianteseintercambio directo
atravésdeforos. Se apropiaron delaherramientaparahacer publicos
susreclamosy estar interconectadosentrelosmismosliceos. Esaherra
mientafacilitd unavez méslacongtituciony coordinacion dd movimiento
estudiantil, dandoleaéstecohesiony visihbilidad a nivel mundial.

Losdiferentes g emplos citados presentan alnternet como medio
deorganizaciony difuson eingtrumento dereivindicacion socid, y re-
afirman laimportanciaquetienenlas T1Cs, especificamente I nternet,
en términos politicos, sociales, culturalesy econdmicos. Seobserva
como desde ambitos localizados se puede difundir, con unarapidez
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impensadaen otro momento histérico, informacién dternaivaalacon-
trolada por las corporaciones multimedia esen términosgloba es. Esto
esposible por lacaracteristicade lared que es abierta, hastael mo-
mento, y permitequelainformacion subida, fluyasin ser coartadani
manipuladapor losmediosmasivos. En paralelo, posihilitalacreacion
deredesdeintercambioy solidaridad entrelos movimientosdelas
clasessubalternas.

Este espacio social tiene que ser preservado delos deseos particu-
lares delas corporaciones o delosgobiernos, esun ambito cominen
el que se puede seguir construyendo y potenciando |os movimientos
deresstenciad orden socid imperante, y orientarlosa intento de cons-
truir otro orden social mundia, €l cua esposible.

Esnecesario conservar alared como un espacio abierto, snniveles
deinformacion ni prioridades. Resultavita frenar lamercantilizacion
delainformacion, utilizadacomo fuente de gananciaspor las empre-
sasdetelecomuni caciones, verdaderastransnacionalesdelainforma-
cién. Lainformacion de pretension «objetiva» generaday difundida
desdelos grandes medios esta cadavez mas mani puladay dirigidapor
el interéscorporativo.

Chiapas, como algunos de | 0s otros casos mencionados, son con-
flictoslocales, pero seconvierten cas instanténeamente en asuntosde
interésmundial. Lo cual esnovedoso, yaqueimplicaqueno se pue-
denvigilar, controlar ni reprimir dentro delos esquemastradicionales
de control. Esto selogramediante la «red de redes», organismos e
instanci as descentralizadas que no pueden ser controladas dentro de
ningunafronteraolocalidad, y sesaltean asi losinstrumentosde disci-
plinamiento de alcance nacional. Laorganizacion delasacciones, la
coordinacion entregruposy paises, y en partelaparticipacion activa,
seredizaatravésdel correo dectronico. Lared decomunicacion elec-
tronicasustentaalasredesdeluchalocal y global. Internet resulta
instrumento principal parael desarrolloy ampliacion de este nuevo
fendmeno.



A modo de conclusion

Como semenciond alolargo del documento, Internet esun espacio
socia, como tal estdatravesado por laluchade clasesy esuninstru-
mento dedisputa.

Estenuevo fendmeno naci 6 en un contexto historico politico en donde
sederrumbd laorganizacion bipolar del mundoy enel qued desarro-
llo delastecnologias delainformaciony comunicacion tiene cadadia
mayor nivel deinfluenciaen nuestrasvidas. Haceyamésdeunadéca
daque estamostransitando unanuevamanerade comunicaciony ac-
ceso/ construccion del saber.

En dicho contexto surgié ladimension socia y politicadelnternet.
Yaes percibidapor vastisimas capas delapobl acion como un medio
mas de expresi én, comunicacion einformacién. En consecuenciase
incrementadiaadiael nimero delosqueacceden a uso delamisma.
Paraquienesacceden alared, se presentan nuevas posibilidadesde
obtener y compartir informacién, ampliando formidablementeloslimi-
tesde su accionar enlosaspectossocial, palitico, cultural, educativo,
etc. Smultdneamente, seamplialadiferenciaentre quienesacceden, y
aquell os que debido atrabas econdmicas, sociaes, educativas o técni-
casno consiguen ese acceso, generandose lallamada «brechadigital»
entre los paises del Nortey Sur, y dentro de cada pais, lacua se
profundizaapasos agigantados.

Detodosmodos, a correr €l velo que cubre aestaherramienta, al
degjar deverlacomo uninstrumento orientado alacomerciaizacion de
lapropiainformaciony detodo tipo de bienesy servicios, podemos
visudizar quelamismaesun medio mésde congtitucion del movimien-
to popular y alavez deluchapor € poder.

Espor ello quelapropianaturalezadelared provocague los go-
biernosdelos paises capitdistasdesarrolladosy las clasesdominantes
anivel mundial estén interesadosy quieran hacer uso de su poder a
travésdel mangjo decontenidosy gercer e control tantoen e trafico,
enlaconectividad, como enlaacces bilidad alossitiosde I nternet.

Estapeleasereflgjaenlascumbresmundia esque sehanrealizado
conmotivo del nuevo milenio, asi como enlasasambleas parlamenta-
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riasdelos paises capitalistas desarrolladosy enlainfinidad deforosy
listasdediscusion quecirculan por lared.

Estaluchay lapreservacion del ambito como unainstanciamasde
organizacion delos sectores subalternos, del mismo modo que como
medio de difusién alternativo que canalizalasluchas popularesesel
desafio que se presentay tiene que ser preservado. Como seintento
plasmar en el documento, estanuevaherramientadigital, Internet, for-
talece, potenciay favorece laconstruccién col aborativade conteni-
dos. Conlo cual seplantead trabajo junto con el otro, promoviendo
el protagonismo del «internauta» en contraposicion a rol pasivo del
«televidente», y por lo tanto favoreciendo lageneraciony difusion de
informaciondternativa

Internet puede pasar aser laherramientade difusiony comunica-
ciéndeideasy contenidos mas significativaexistente, que alin podria
superar alosmediostradicionaes. Hoy sevuel ve unimperativo propi-
ciar que conserve sus caracteristicas de apertura, uso librey democra-
tico. Losmovimientos sociaes que promueven lacooperaciony soli-
daridad deberian tener como banderael mantenimiento delascaracte-
risticasdemocréticasy laampliacion delas potencialidades contesta-
tariasdela«red deredes».

Por ello, en cualquier campo en e que estateméticaseadiscutidao
considerada es necesario poder dar cuentadelo que el movimiento
creey consideratil, valiosoy potencial deeste medio. Elloimplica
crear concienciaacercadeloscambiosqueel mango delared puede
traer aparejados paralos movimientosderesistencia.

Hemosquerido echar dgunaluz acercade comoy por quése muestra
alnternet como un medio masy no como unaherramientapotencial
quepermitey favorecelacongtituciony desarrollo delosmovimien-
tospopulares paraconstruir otro orden social . Estefendmeno tiene
que ser retomado, pensado y reflexionado, yaque detrés delos equi-
posinforméticoslo que subyace son decisionespoliticas.
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