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Introduccion

En los tltimos afios la bibliografia de las Ciencias Sociales, la Filosofia, €l
mundo de laindustria cultural y el sentido comun, se han impregnado de con-
ceptostales como «pobrezax, «exclusion social», «riesgo», «achicamiento del
Estado», «inseguridad», «voz de la gente». Al mismo tiempo se percibe una
criticaincesante hacia conceptos considerados «totalizadores», en paraelo a
unarevalorizacion delo «local», 10 «étnico», la«comunidad».

Estos acontecimientos discursivos carecerian de importancia si no fuese
porque a mismo tiempo laidea de que todo correlato entre «lo dicho» y «los
procesos objetivos», «las palabras» y «las cosas», parece haber perdido sen-
tido. De modo andlogo a lo que ocurria en la Italia de los afios 20 cuando
Gramsci advertia acerca de lapocaimportanciaque parael fascismo tenia«lo
verdadero» y que laresistencia a autoritarismo no podia reducirse a mostrar
cudl era«laverdad», dado que el sentido comUn resiste a toda demostracion,
puesto que éste es formado mas allade ellaen iméagenesy evidencias termino-
|6gicas que se presentan como incuestionables. De modo semejante a ese 'y
otros momentos historicos se advierte desde hace varios afios la centralidad e
interés que las construcciones discursivas adquieren. Ellas se presentan como
evidencias por si mismas que no solo el sentido comudn no cuestiona, sino que-
por ello mismo- se constituyen en «larealidads». Cuando digo «sentido comiins»
no me refiero solo alos que los seres «simples» 0 «comunes» portamos, sino
gueincluyo amuchas delas afirmaciones de cientificos sociales, historiadores,
psicoanalistas, politdlogos, pedagogosy fildsofos. En muchos ambitos, parti-
cularmente en el académico, larealidad parece habersereducido a lenguaje, y
el ciego agujero del dolor y de lamuerte de cuerpos lacerados por el hambre o
la desolacion, que constituyen la mayor tragedia vivida por la humanidad en
milenios, se ha convertido en un conjunto de significantes.

No desarrollaremos en este trabajo esta emergencia de la reduccion de la
realidad humanaal lenguaje. Pero sefialamos suimportanciahistoricay por eso
nos preguntamos qué implican estas evidencias terminol 6gicas -que en mu-
chos casos encubren subrepticiamente una nueva version de lavieja metafisi-
ca-, asi como cuales son los efectos que tienen estos conceptos naturalizados
de modo acritico en la concepcion y en las précticas de las politicas publicas.
No analizaremos aqui las condiciones de posibilidad de su emergencia — asi
como la de la preeminencia dada al lenguaje-. S6lo queremos plantear que el
surgimiento y la sobreabundancia de algunos significantes deben ser analiza-
dosy su obviedad considerada criticamente. Es frecuente que €l uso de térmi-
nosimpregnelas representacionesy de ese modo tenga efectos en la construc-
cion de la realidad sin que los sujetos tengamos conciencia de ello. Estos
significantes no carecen de relevancia puesto que estan presentes -de manera
paraddjica- en documentos de organismosinternacional es, en planes de politi-
cas publicas, en el mas elemental sentido comun, pero también en losdichosy
précticas de organizaciones contestatarias. Su caracter performativo se mani-
fiesta cuando comunicadoresy cientificos social es, miembros de movimientos
sociales o cualquier sujeto en la vida cotidiana, emiten enunciados que los
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incluyen en sus practicas como evidencias naturales e incuestionables. La
historia humana muestra, através de susinverosimiles vericuetos, que losidea
les mas nobles suelen ser colonizados -aungue partan delas mejoresintenciones-
por las estrategias discursivas de aguello que se combate. Se trata -se ha dicho-
dela«polivalenciatécticadelosdiscursos». No obstante, de modo ineluctable
-y por eso mismo- también la Historia muestra que los discursos contrahege-
mOni cos recrean nuevas experiencias y abren nuevas brechas, espacios, fisu-
ras, enlosquelasformasdever y hablar dominantes en un momento histérico,
se agrietan. En estos espacios suelen alumbrar modos nuevos de decir y hacer
el mundo, esto es, de pensar.

Estetexto tiene como objetivo apuntalar algunabrechaqueforme parte dela
constitucion del pensar como trabajo de hacer un mundo a la medida de o
humano. Ello supone afirmar que no asumimos nuestra tarea con voluntad
neutral, sino con plena conciencia de aguello que la pretendida «neutralidad»
implica. El escribir tiene unadimension éticay politicaalague no renunciamos
como grupo. Grupo que trabaja y discute en sus similitudes y diferencias.
Grupo al cual lo une fundamentalmente un profundo afecto y respeto mutuo.

Algunos de los conceptos mencionados vinculados alo que en documentos
internacional es se nombra como «desarrollo incluyente» vienen areemplazar
en el mundo delo post- social al lugar que el par conceptual «normal- patol 6gi-
co» ocupd en lasociedad industrial como lineade demarcacion social. Perolos
efectos materiales de esa estrategia discursivay extradiscursivason diversosa
losquetuvo agquel par conceptual, yaqueel diagramade poder enel queseincluye
esdiferente. Estas tacticas discursivas diversas han formado parte -desde e siglo
XIX hastalaactualidad- de estrategias en las que de modo €eliptico se elude la
idea de dominacion de clase.

El objeto de este trabajo es analizar algunos de dichos términosy su trata-
miento en documentos producidos por el Banco Mundial (BM), principalmente
entrelosafios 1997y 2004. Larazon por lacua hemos centrado nuestro andlisis
en las estrategias discursivas de este organismo radica en que, como veremos
mas adelante, esta entidad internacional rige en la actualidad (junto a otras
como el Fondo Monetario internacional (FMI) y laOrganizacion Mundial del
Comercio (OMC) los destinos de lahumanidad y particularmente | as politicas
de los paises pobres.

Esto ultimo se hace visible en el disefio urbano. Asi, por ejemplo, €l edificio
principal del Grupo del BM estéaintegrado por ocho edificios hermanados que
junto con el FM1 y laOMC forman el [lamado «triangulo de hierro», en cuyo
centro estén laCasaBlancay €l Capitolio.

Laeleccion del periodo radicaen que 1997 marcaun punto deinflexion enlas
propuestas elaboradas por el BM paraAmérica L atina, denomina-
das «Reformas de Segunda Generacion».t

La hipotesis que nos guia sostiene que este nuevo andamiaje conceptual
gue impregna las politicas publicas, laliteratura de las Ciencias Sociales, las
expresiones medidticasy por ende el sentido comUn es parte de una estrategia

1 Ver Capitulo I1.
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discursiva que resuelve con nuevas técticas el vigjo sintoma de ladesigualdad
intrinsecaalasrel aciones social es capitalistas, que suel e ser mencionado como
«la cuestion social».

Intentaremos desplegar 1os argumentos que avalan nuestro presupuesto funda-
mental a través de tres capitulos que son fruto de lecturas y arduas discusiones
grupaes. End primero analizaremosa gunos aspectos de lamutacion histéricaque
atravesamos. El nlcleo del andlisis se centradlli en lahip6tesis del abandono del
par normal-patol dgico, la dupla conceptua que, sobre una matriz médica sirvid
como un instrumento de resolucion de la cuestion socia en la modernidad. Al
mismotiempo € articulo desplegaralaemergenciay caracteristicasdel conceptode
«gestion del riesgo socia», término que —sostenemos- reemplaza a par normal-
patol 6gico en laresolucion delavigjacuestion socia . Ello suponetransitar por las
transformaci ones tecnoecondmicas, la resemantizacion de la Historia, e desblo-
queo epistemol 6gico del pragmatismo juridicoy -relacionado con ello- € nuevoral
delos organismos internacionales, a tiempo que la pérdida de las soberanias na
cionaes. Lagestiondel riesgo socia implicaa menosdos dimens onesfundamen-
tales que son abordadas en €l segundo y tercer capitulo: € rol del Estadoy € lugar
delos pobres. En € capitulo segundo abordaremos criticamente laresignificacion
del lugar del Estado en relacion alanuevahegemoniadel os organismosinternacio-
nales. Enunciaremos las reformas de primeray segunda generacidn sugeridas por
€s0s organismos, haciendo particular énfasis en estas Ultimas, pues ellasimplica
ron un «aprendizaje» del Banco enrelacion alasres stencias socialesalosfracasos
de las paliticas inspiradas en las reformas de primera generacion. Fracasos que
dieronlugar alareconsideracion del lugar delasinstitucionesestatales, asi comoa
la profundizacion de las ideas de «luchar contra la pobreza» y «empoderar alos
pobres». El tercer capitul o profundizard entonces este aspecto central delastrans-
formaciones que atravesamos en lanuevaresolucion delavigacuestion socia. A
travésdel mismo, intentaremos abordar lasnuevasformasde considerar alavulne-
rabilidad y alapobreza-los dos blancos delagestion del riesgo social-, conceptos
multidimensional es que, desde esa perspectiva, setornan términosqueclasificany
objetivan una polifacética variedad de conductas y actitudes de grupos respecto
delos cuales se describen las estrategias bancomundialistas en pro de contener el
riesgo que los pobres potencia mente representan respecto de las megaempresasy
lasnecesi dadesimpuestas por el nuevo paradigmasociotécnico. Paraello, € empo-
deramiento y la participacion local, naciona e internacional forman parte de una
estrategiaflexible, enlaquelafragmentacion socia convive de modo aparentemen-
te paraddjico, con larecuperacion delavoz delos pobres. Precisamente e signifi-
cativo y multifacético valor de lavoz de los pobres, de los oprimidos, de los no
reconocidos, serauno delosges querecorreraestetrabgo. Junto aello, intentare-
mos comenzar apensar enlaextrafia, tautol égicay paradojal retdricabancomundia
lista que se apropia de sus voces -nunca acalladas y siempre revitalizadas-, para
tratar -vanamente- de suturar el vacio encarnado en la cuestion social.

SusanaMurillo
Marzo de 2005
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Capitulo |

Del par normal-patologico a la gestion del riesgo social.
Viejos y nuevos significantes del sujeto y la cuestion social

Susana Murillo

Lacuestion socia aude a vacio, alafracturaentre el modelo contractualista
del Derecho tal como fue establecido a fines del siglo XVIII y la situacion de
desigualdad histérico-concreta. A través de ellaserevelan paradojas|dgicasen
el lenguaje del Derecho.! Pero esas paradojas que se presentan como falacias
|6gicas, ocultan y muestran al mismo tiempo que la abstraccion del Derecho
moderno representaunaomision delaHistoriaconcreta. Si el Derecho fue consi-
derado, luego delas revoluciones por laindependenciaen Latinoamérica, como
el corrector magico de todos los problemas sociaes es porque € reenviaba a
modelo positivo de una sociedad armoniosa e igudlitaria, implicito en €l ideal
rousseauniano. El mismo estaba en el fondo condicionado por lacreencia enla
posibilidad de articular inmediatamente el orden politicoy el ordencivil y regene-
rar el uno por el otro.2 Pero estaarticulacion inmediata sdlo existe en laretorica;
enlarealidad efectival o que emerge esunabrecha, un vacio que hasido denomi-
nado «cuestion social».? Esta designa el abismo entre la filosofia politica y e
orden civil efectivo. La primera se sustentaba en un igualitarismo abstracto, el
segundo evidenciaba las desigualdades concretas. «lgualdad» y «propiedad»
son conceptos que en la historia efectiva entran en contradiccion constante y
generan ese vacio entre ideales y realidad efectiva que se denomina «cuestion
socia». Bgjo laadvocacién de laarticulacion inmediataentre €l orden civil y el
politico, €l derecho a trabajoy ala propiedad se perfilaban como derechos fun-
damentales de los ciudadanos que se derivaban de sus derechos politicos. De
acuerdo a ellos, cada ciudadano debia vivir de su esfuerzo y no de la caridad.
Pero tales derechos entran en contraste inmediato con su realizacion. Entre €l
contrato edificado en base al model o geometrizante de matriz galileano-newto-

1 Murillo, 2002.

2 Donzelot , 1994.

3 No nos interesa agui confrontar o acordar con la posicién que sostiene que «la pulsion
de muerte, estadimension de radical negatividad, no puede ser reducidaaunaexpresion de
|as condiciones sociales enajendas, sino que define ala condition humaine en cuanto tal.
No hay solucién ni escape, |o que hay que hacer no es «superarla», «abolirla», sino llegar
aun acuerdo con ello, aprender a reconocerla en su dimension aterradoray después, con
base a este reconocimiento fundamental, tratar de articular un modus vivendi con ello»
(Zizek, 2003: 27). Seglin esta perspectiva la condicién humana supone un «nucleo trau-
mético», un «antagonismo fundamental» o «radical», que va mas alla de toda formacion
social. Siguiendo este razonamiento podriaaducirse que el vacio del que hablamos, no hace
sino evocar ese antagonismo radical constitutivo de la condicién humana. Sobre esto
guardaremos silencio, yaque, como aconsejabael viejo Kant, acercade aquello quevamas
alla de nuestra experiencia es sensato guardar silencio, a fin de no caer en antinomias
metafisicas. O peor ain, a fin de no correr €l riesgo de quedar paralizados o en silencio
frente al hambrey el dolor producidos efectivamente por condiciones sociales concretas,
empresas concretas, gobernantes concretos, organizaciones internacionales concretas
gue tienen nombre y apellido.
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niana que sustentaba la idea de libertad e igualdad de todos y € nivel de lo
factico, emergid enlal atinoaméricaintegradaaladivisioninternacional del tra-
bajo duranteel periodo del capitalismoindustrial un vacio, unafracturaquedebia
ser [lenada. Por eso, ali donde el Derecho no a canzabaaresolver lasdiferencias
se instalaron politicas que tendieron a «corregir» la «cuestion social» que, en
realidad esel sintomade unirresoluble desequilibrio del sistema.

Ahorabien, € término «cuestion social» alude también alos modos de reme-
diar labrechaentrelaFilosofiaque sustentael Derechoy larealidad efectiva. La
resolucién de la cuestion socia supuso la construccion de un tejido llamado «lo
social» contenedor y reparador de las diferencias. En esta articulacion la cons-
truccion del lazo social basado en laestructuracion de lazos morales fue central.
Enesalinea, laideade Sujeto universal y deley moral universal -expresadaen el
imperativo categorico kantiano- fueron estrategias discursivas 'y extradiscursi-
vas constituidas y constituyentes de la articulacion entre el orden politico y €l
civil. Laconstruccién de lamoral ciudadana anivel universal, pudo establecer
relaciones de poder asumidas como |azos sociales «naturales».

Paraello, las politicas piblicas al menos en el caso de Argentinaa partir de
1869 -fecha del primer «plan precaucional cientifico» destinado a prevenir la
«salud fisicay moral» de todala poblacion- tejieron una trama contenedoray
reparadora de las diferencias.* Esas politicas intentaban contener la cuestion
social através de la «integracion de todos», asumiendo las diferencias y los
lugares socia es que cada uno debia ocupar. Se gesta desde entonces un diagra-
ma de poder totalizante a la vez que individualizante, en el que el Estado si-
guiendo un model o pastoral de gobernabilidad y gubernamentalidad® tejié una
red, [lamada «lo social», delamano detres elementos fundamentales: laideade
un Sujeto Universal, la Ciencia higienista encarnada en un funcionariado de
Estado (parti cularmente la Cienciamédicamatriz delacriminologia, lapedago-
gia, lasociologiay laciencia politica) y lagestion de los espacios publicos y
privados. Laestratégica articulacion de estas tres técticas, fue posible en tanto
el Estado sealié alafamilia, alaescuelauniversal y aorganizaciones privadas
demodos diversosdurante el siglo XX. En laconstruccion de esatrama, el par
«normal- patol 6gicox» fue central paradefinir lo Mismo que debiaser normaliza-
doy lo Otro que debia ser resocializado en unamatriz deintegracion- inclusion
detodos. Laficcién delareinsercion, jamaslograda, sirvié como instrumento
dedefensasocial contralosmalditosdelatierra, las clases peligrosas atacadas
por laasi llamada-en documentos oficiales- «enfermedad moral».

Este model o esen buenamedidalamatriz delas politicas que sellevan adelante
luego de la segunda guerra mundial, a menos en agunos paises de América
Latina, como es el caso de Argentina, donde laidea de ciudadania social estuvo
cerca de ser una concrecion absoluta, aunque mantuvo siempre una masa exce-
dentaria. A partir de 1946y durante un lapso de 30 afioslamayoriadelapoblacion
tuvo acceso al trabagjo, alaeducacion, alavivienda, al tiempo deocio, alasalud.
Ello implico la disciplina como téactica- técnicade gobierno delos sujetosy las
poblaciones; lo cual posibilit6 laconstruccion deunavidaprevisibleenlaquela

4 Murillo, 2001.
5 Foucault, 1981 y 1990.
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introyeccion del imperativo categorico construyd unainterioridad subjetivaque,
desde € sentimiento de culpay el mandato del deber generd el autogobierno de
si mismo. En ese contexto, lafamiliafue un dispositivo fundamental deintroyec-
ciéndelo normal y de gubernamentalidad® delos sujetos. El Estado, por su parte,
encarné laL ey trascendente -al menosanivel discursivo- alosintereses particu-
lares, ley que, segin lo definid el antiguo contractualismo, estaba basada en
derechos naturales del hombre y €l ciudadano, ley que debia tener un cierto
grado defijezaafin de asegurar laprevisibilidad delasrelaciones sociales.

LA REACTIVACION DE LA CUESTION SOCIAL

A partir delos 60, las estrategias resol utivas de la cuestion social plasmadas
luego dela Segunda GuerraMundial con el objetivo de corregir el desperfecto
social comenzaron aentrar en caducidad. El periodo indicauno delos momen-
tos mas algidos en los que la cuestion social se planted en el mundo. Enlos 70
las tasas de ganancia descienden a nivel internacional indicando una de las
crisis ciclicas del capitalismo, €llo es reconocido en documentos oficiales de
EEUU y € problema se plantea como abjeto de preocupacion, asi como 1o son
lasresistencias social es crecientes: EEUU esvencido en Vietnam, larevolucion
cubana es exitosay apoya movimientos revolucionarios en el resto del conti-
nente, el proceso de descolonizacion de Africa continlia, en 1962 luego del
Concilio vaticano 11, sacerdotesy obispos cristianos deciden compartir lavida
delospobresy se aian amovimientos socialesy politicoslaicos que de diver-
sas maneras luchan por un mundo mejor. La URSS parece hallarse en su apo-
geo. En1970¢€l Dr. Allendellegaalapresidenciade Chile. Las consecuenciasde
los planestrazadosluego de lasegundaguerray en el contexto delaguerrafria
completan el proceso de formacion de una clase obreraindustrial y urbana; la
alfabetizacion y educacion superior masivas generaron altos niveles de con-
cienciay organizacion entre las clases medias y bgjas.

LaMoral Universal y laeducacion masiva(como instrumentos de gobernabi-
lidad y gubernamentalidad), junto al trabajo calificado habian logrado gestar
(ademas de formas de dominacidn) cuerpos sociales solidarios. Susideales (a
pesar de la constante presencia de una doble moral) habian generado aspira-
ciones, conocimientos y destrezas capaces de cuestionar el orden establecido
(aunque también ser complacientes a menudo). En ese contexto, la disciplina
habia dejado de ser un instrumento parareparar €l desperfecto social. Lo mis-
mo ocurria con la educacién, el derecho al trabajo y alasalud. Estudiantes y
trabajadores capacitados, organizados disciplinadamente y con cierto bienes-
tar minimo en loreferentealasaludy a ocio cuestionaban de diversas maneras
y con distintos grados de intensidad las condiciones socialesy el diagramade
poder. Paulatinamente los viejosremedios alacuestion social se habian trans-
formado en sus reactivadores. Las estrategias de poder habian sufrido un

6 En este trabajo distinguimos dos conceptos. «Gobernabilidad»: término aplicado a la
poblacién en una dimension totalizante, que tiende aasegurar el ordeny tolerar los conflic-
tos que no afecten, sino motoricen el sistema. «Gubernamentalidad»: término proveniente
del arsenal foucaultiano, que pone el acento en el gobierno de si mismo através deideales,
aspiraciones, deseos, que aun cuando hayan sido plasmados en dispositivos estatales y
privados, se hacen carne en la subjetividad y operan desde el ideal del yo.
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relleno estratégico que las tornaba disfuncional es paral os grupos mas podero-
sosdelatierra. Lacategoriasociol 6gicadel «desarrollo» construidaluego dela
segunda guerramundial mostraba su cara ambival ente respecto de ladomina-
cion de clase: generaba sujetos previsibles, pero también cuerpos sociales
resistentes. Eramenester desestructurarlosy, con ello, sus memoriasy habitos
colectivos. Es aqui donde la subjetividad cobra un relieve inusitado.

El diagramade poder se mostraba ambival ente al os efectos deladominacion,
en este entramado de fuerzas se iba conformando paulatinamente un nuevo
diagramaque, otravez, mantendriaen lo formal algunos principiosdel contrac-
tualismo liberal, pero que debia reducir los efectos de la cuestion social. No
obstante como veremos, esos principios también debieron modificarse.

A comienzosdelos 70 secrealaComision Trilateral que, lideradapor empresa-
rios, intelectualesy politicosde EEUU, Japdny a gunos paisesde Europa, comen-
zarda sostener que un «exceso de democracia generaun déficit en lagobernabili-
dad» y que un cierto grado de marginalidad en la poblacion, por € contrario, la
favorece. Margaret Tatcher enlos80 puede enunciar trasel Consenso de\Washing-
ton: «no hay nada como la sociedad», «la sociedad no existe». Aquella trama
contenedoray reparadora de las desigua dades debia deshacerse. Este enunciado
es el emergente de un nuevo diagrama de poder que se iba constituyendo en
relacion aunamutacion histéricaa interior delaformasocial capitalista. Esenuevo
diagrama supuso transformaciones en € campo productivo, pero tambiénen el de
la Filosofia Palitica, en las practicas concretas, en los valores y en la cultura en
genera. Unaverdaderamutaci On epistémicaseinstituia paul atinamente.

EL PARADIGMA SOCIOTECNICO Y LA NUEVA RESOLUCION DE LA VIEJA CUESTION SOCIAL

La nueva forma de resolucion de la vigja cuestion social se vinculd a la
construccién paulatina de un nuevo diagrama de poder mundia que algunos
Ilaman globalizacion, pero que preferimos denominar con Guattari (1995) Capi-
talismo mundial integrado (CMI). El mismo hallé sus condiciones de posibili-
dad entre otros aspectos en el proceso que durante los 60 comenzo adar aluz
un nuevo paradigmasocio técnico (PS).” Este Ultimo generd paul atinamentela
inclusion de nuevos medios de trabajo y nuevas formas de organizacion del
proceso productivo a escala mundial. La transformacion en los patrones de
acumulacién con los afios dio a luz la actual situacion mundial que no tiene
precedentes en la historia (aun cuando haya algunas anal ogias con otros mo-
mentos). No es posibleinventariar aqui |os avatares de la mutaci on soci otécni-
ca, s6lo enunciaremos que en ese proceso se constituyeron las llamadas «nue-

7 Un paradigma es un modelo de desarrollo que incluye un conjunto de procesos tecno-
productivos 'y una organizacion del trabajo, pero ademas un régimen de acumulacién y un
modo de regulacion (Alburquerque Llorens, 1990: 14). El paradigma no es solo técnico,
sino queincluye alatotalidad de relaciones social es, pero también determinadas relaciones
territoriales. El paradigma involucra no solo ala esfera productiva, comercial, financiera,
de consumo, sino también a la institucional, en tanto la regulacion, no esta determinada
por los adelantos tecnol 6gicos, sino que es un proceso socio-politico de raiz naciona e
internacional. Asimismo un paradigma implica formas de conocimiento y modos de circu-
lacion del mismo, los cuales varian socialmente.
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vastecnologias».® Ellas permitieron que el nuevo paradigma profundizarauna
tendenciaintrinsecaa proceso de acumulacion de capitales cual esladeinde-
pendizarse de todarestriccion determinada por lanaturaleza, limite que se pro-
duce en un doble sentido: tanto desde la perspectiva de los recursos natura-
les, como de lafuerza de trabajo.

Las nuevas pautas de produccién y acumulacion acentlian la posibilidad de
prescindir cada vez més de las limitaciones organicas de la fuerza de trabajo
(por giemplo através delalisay llana desaparicion de puestos de |abor en los
guelahabilidad del cuerpo del trabajador erafundamental). También permiten
inhibir laslimitaciones histdricas, pues en lamedidaen que el proceso econo-
mico depende cadavez menos de | as capaci dades humanas, |0 hace también de
sus habilidades, aspiraciones, resistencias y todo tipo de précticas concretas,
diversas en cada sociedad.

El nuevo paradigma sociotécnico le permite a capitalismo profundizar su
caracter «organizacional» en €l sentido de que estd menos determinado por
losindividuosy lacompetenciaentre ellos, que por |as grandes organizaciones
transnacionalesy por sus mecanismos de competencia. Ello originaun amplio
sistema regulatorio, hegemonizado por las grandes organizaciones.® Al mis-
mo tiempo, el nuevo PS permite sortear el otro gran obstaculo alaacumulacién:
los recursos naturales -y con ello materia primay energia- ya que las nuevas
tecnol ogias posibilitan controlarl os, prescindir o apropiarse de elloscomo nunca
antes en la Historia. Es posible gestar artificialmente recursos a través de la
biotecnologiay los nuevos materiales, transformar el medio ambientey ahorrar
materiasprimasy energia.

INTEGRACION

El nuevo paradigma requiere en ese sentido la integracion.** Este término
adquiere significados y referenciales diversos alos que tuvo en el paradigma
fordistay en la sociologia clésica; no aude ya a un todo social como tejido
contenedor, inclusor de todos y reparador en nombre de una ley universal y
trascendente, tal como mencionabamos en el apartado anterior. La«nuevainte-
gracion» implicavarias condiciones fundamentales, entre ellaslacaidadelaley
universal, el desblogqueo del pragmatismo juridico, lafragmentacion socia y la
esencializacion ontol6gicadelamismaanivel socia einternacional. Setratade
un nuevo concepto de integracion liderado por el mercado.

La nueva «integracién» supone una flexible organizacion que implica redes
gue van desde el usuario hastalaempresay queresittiael rol del Estado, que se
transforma en un facilitador de la «integracion», tras abandonar su papel de

8 Complejo electronico (electronica, informéticay telecomunicaciones), biotecnologia 'y
nuevos materiales.

9 Creemos que la palabra «desregulacion» en verdad oculta nuevas formas de regulacion
emergentes de alianzas estratégi cas entre grandes empresas que involucran al Estado como
facilitador.

10 Asi por gjemplo es incuestionable que la sustitucion de un cable coaxil de 50 cm. de
didmetro, de cobrey plastico, por uno de 1cm. de diametro de fibra Optica, genera simul-
téneamente ahorro de energia, de fuerza de trabajo y de materia prima.

11 Coriat, 1992: 60 y ss.
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arbitro neutral (ahora no sélo de modo solapado, sino manifiesto). La integra-
cién como précticadiscursivay extradiscursivaesuno delos motores esenciales
del nuevo PS. Enlanuevamatriz productiva, de comercializaciony financiacion,
nadani nadie puede quedar por fuera. Todo se subsume ala mercancia, 0 mejor,
todo se transforma en mercancia. En este sentido €l discurso de |os organismos
Internacionales abandona toda hipocresia y sostiene con total certeza que:

Los pobres -en cuanto pacientes en los dispensarios, alumnos en las escuelas,

viajeros en los autobuses, consumidores de agua- son los clientesdelos servicios.

Tienen unarel acion con los proveedores de primeralinea, con el personal docente,

los médicos, los conductores de autobls y las compafiias de abastecimiento de

agua. Mantienen unarelacion semejante cuando compran algo en el mercado, por
ejemplo un sandwich (o0 una samosa, saltefia 0 shoo- mai).*?

Asi €l cinismo, como afirmacion de unaautoevidencia, al tiempo que el des-
entendimiento de sus consecuencias -respecto de las cuales se guarda una
distanciaacriticaque exime de toda éticauniversal - se muestracomo unadelas
marcas del nuevo diagramade poder.

Economia, politica, educacion, salud, relaciones socialesy subjetividad, todo
debeintegrarse anivel mundia bajo la coordinacion de las empresas transna-
cionales, toda necesidad o deseo humano debe subsumirse alas exigencias de
los mercados; en estanuevared lafuncién de los Estados nacion de los paises
pobresesladefacilitar lacoordinacién liderada por las empresas. «Para todos
son mejores las soluciones cooperativas».® Este concepto supone unaforma
particular de integracion regida por el derecho a la propiedad privada. Para
cuidar este derecho es menester conformar:

Un subconjunto especial de instituciones protectoras (de) |os derechos de propie-

dad privada(...) Talesinstituciones conllevan un compromiso de la sociedad (fa-

miliaextensa, vecinos campesinosy gobiernos) de ayudar aproteger sus derechos.

En un Estado moderno, este compromiso implicalaobligacion activadel gobierno

deimponer cumplimiento forzoso (policia, juecesy otras autoridades) y el gobier-

no tiene que respetar |os derechos. Por estarazdn, la seguridad de los derechos de
propiedad esta estrechamente asociada con el Estado de Derecho.*

Esto esfundamental puesajuicio del Banco Mundial:

(...) donde los derechos de propiedad son respetados, el mercado funciona bien

como institucion coordinadora(...).El mercado comunicalas preferencias disper-

sas de consumidoresindividualesy equilibrala ofertay demanda.’s

L as citas muestran una mutacion que es del orden de la Filosofia Politica: a
diferencia de lo que ocurria con la concepcion tedrica de Estado y Sociedad
Civil en el pasado diagrama de poder, se asume de modo manifiesto que «el
mercado coordina» y todas las instituciones, desde la familia hasta el Estado
deben actuar cooperativamente en relacion aesa coordinacion y alos efectos
de proteger lapropiedad privada de quienes coordinan. El Estado, por su parte
(serefiere fundamentalmente al Estado en |os paises pobres) tiene que «impo-
ner», pero también «respetar». Esto implicabanecesariamente lareformulacion

12 Banco Mundial, 2004[a]: 8.
13 Banco Mundial, 2003: 7.
14 Ibidem, p: 8.

15 Ibidem.
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del vigjo pacto social de union de matriz rousseauniana. El concepto de «inte-
gracion» que caracterizaa PSinaugurado en los 70 subsumelatotalidad dela
vidahumanabajo |acoordinacion del «mercado». Lapal abra«mercado» esen
si misma sugerente, pues en tiempos donde todo lo sagrado o trascendente
parece haber sido abolido, una nueva instancia metafisica lo habita todo de
modo omni potente, omnipresente y omnisciente: el mercado. Emulo laico del
vigjo Dios que parece haber muerto.®

¢En qué sentido la «integracion» es un requisito del nuevo paradigma?’ A
partir delos 70 el paradigmaproductivo tendié alograr la innovacion constan-
te de productos permitiese sortear -através de lavelocidad de introduccion de
nuevos productos en el mercado- |osinconvenientes de una competencia mor-
tiferaentre empresas quellevabaal robo mutuo de matricesy otrastrampas del
Dios Mercado. La necesidad de innovacién constante de productos, gesté a
su vez la perenne innovacion de procesos productivos, de distribucion y de
informacidn; ello requirié una produccion altamente flexible que demando a
su vez flexibilidad en las normativas juridico- politicas a fin de facilitar la
circulacién de mercancias y comunicacion (transformada ahora en una de las
mercancias mésvaloradas) y flexibilidad en los sujetos y sus identidades, pues
ellos son quienes producen y consumen.

LA CENTRALIDAD DEL CONOCIMIENTO

Laintegracion y laflexibilidad requieren de un nuevo insumo, clave en €l
nuevo paradigma. Todo paradigma sociotécnico tiene un insumo fundamental.
Durante laprimerarevolucién industrial, tal insumo fue el carbon, enlasegun-
dalaelectricidady €l petréleo, en estatercerarevolucion queseiniciaenlos 70,
€l insumo béasico no esel silicio (basedel Circuito Integrado, que es corazén de
lacomputadora) tal como sostiene buenapartedelabibliografia. En estanueva
transformacion sociotécnica, €l insumo fundamental es un elemento «intangi-
blex»: el conocimiento. Lacompetenciainterempresarial hace quelainvestiga-
cion cientifica, base del desarrollo tecnol égico, se torne un insumo clave del
nuevo paradigma. Para obtenerlo, las empresas trasnacionales tienden a la
internacionalizacion de la produccién de conocimientos cientificos y a su
complementaria privatizacion cuando estos estan en condiciones de generar
desarrollos tecnol gicos competitivos.

El conocimiento cientifico no solo puede generar tecnologias duras, que se
transformaréan en mercanciasfisicas deseadas en el mercado; también lagesta-
cion de tecnologias blandas es crucial. Las «tecnologias blandas» indican
como controlar grupos o poblaciones, como gestionar una empresa, un aulao

16 Paralelamente, buena parte de lafilosofiaactual nos dice que estamos atravesados por una
carencia esencial, constitutivay que, en ese sentido toda utopia es solo lailusion emergente
de la falta fundamental. Esta carencia -pensamos- en tanto constitutiva y transfenoménica
es también -como el mercado- metafisica. Ambos: mercado y carencia constitutiva de lo
humano se presentan como autoevidencias incuestionables, que -en la episteme que nos
atraviesa- ocultan las condiciones concretas de la tragedia que vive la humanidad.

17 Es sugerente notar que mientras las mas variadas direcciones filosoficas reniegan de
cualquier idea de «totalizacién», el funcionamiento efectivo del «mercado» tiende a la
misma.
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un comercio, como incidir en diversos grupos poblacionaes a fin de que ad-
quieran un producto, asuman una idea o transfieran los conocimientos que
portan en sus cuerpos. La Ciencias Sociales adquieren asi anivel internacional
€l carécter de «tecnicaturas» del yoy delas poblaciones. Paralelamente aello,
y como su complemento, la adquisicion y transferencia de conocimientos que
los sujetos portan en sus cuerpos, sin que los mismos estén redactados en
informes, se torna fundamental. Adquirir y gestionar conocimientos de estu-
diantes, trabajadores o lideres comunitarios es una tarea fundamental para
lograr la gobernabilidad del sistemay laadquisicion y patentamiento de sabe-
res referidos a medio ambiente o a sus habitantes.*®° El proceso de produc-
cion Cientificay el deinnovacion tecnol 6gica son presentados como unatarea
colectiva que implicatanto el aporte de empresas privadas como el de entida-
des gubernamentales y de comunidades locales.® No obstante, la vigja divi-
sién internacional del saber persiste, pues a la hora de establecer quiénes
«producen» y quiénes «consumen» conocimientos, |os organismos interna-
cionales colocan en €l primer rol alos paises «industrializados» y en el segun-
do alos «paises pobres».2t Al mismo tiempo, €l viejo esquemasegiin el cual el
conocimiento cientifico erapatrimonio de lahumanidad e impul sabalos desa-
rrollostecnol 6gicos que asu vez estarian al servicio del desarrollo social, seve
reemplazado en lanueva concepcion de Politica Cientificapor un esquemaen €l
cual es el mercado €l que demanda desarrollos tecnolégicos, que requieren
investigacion cientificaaplicada, lacual priorizalineas de CienciaBasica. Este
proceso, en su conjunto, tiene efectos en la transformacion de todos los nive-
les de laeducacion e investigacion.

En esalineaal participar en el proceso deinnovacion/difusién, tanto lacien-
cia como la tecnologia generan externalidades que no pueden surgir sin la
participacion activadel gobierno atravésdel disefio de politicas adecuadas, de
modo que la sociedad toda, a través de sus diversas modalidades de produc-
cion de recursos participe en dicho proceso, que ocurre tanto en el campo dela
CienciaBasicacomoen el delaCienciaAplicada, €l delatecnologiay el delos
saberes sometidos y olvidados de los pueblos.

Larazdn deello estribaen que el proceso deinnovacion detecnologiasno es
independiente del proceso de difusion (procesos que constituyen a hombre
comun en generador de conocimientos y consumidor de tecnologias), sus re-
sultados se encuentran profundamente integrados al entorno social. Es por
ello que se ha puesto énfasis en el rol del gobiernoy en el de las comunidades

18 Banco Mundial, 1999[b].

19 También en esta direccion es notable lainsistenciade muchosintelectualesy artistas en
el carédcter «ilusorio» de todo conocimiento. Lareduccion de todarealidad al lenguajey la
insistencia en la negacion de toda objetividad no son temas que podamos abordar ni
resolver, pero es sugerente constatar la complementariedad entre el valor dado por
empresas y organismos internacionales al conocimiento —aun al que en otros tiempos fue
el més despreciado- y la insistencia por parte de la intelectualidad contemporanea en el
carécter ilusorio del mismo.

20 Ver Capitulo |1 de este trabajo.

21 Banco Mundial, 1999[b]: 3.
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locales y se habla de Sistemas Nacionales de Innovacion (SNI).2 Pues por
buena que sea la tecnologia y por innovadores que sean los empresarios, €l
dinamismo tecnol 6gico no surge en laeconomiasi no sedisponedelainfraes-
tructuraquefacilitelainnovaciény ladifusion. Esainfraestructura es unared
que abarcadesde el aparato institucional, hastael individuo particular, que serd
el consumidor final. Estared incluyelaproduccion de cienciabéasicay aplicada,
asi como el desarrollo tecnol égico. El ejemplo de Japon esel que mejor ilustra
estaafirmacion. Endicho SN, €l rol del Estado esfundamental paraidentificar
areas cruciaes para futuros avances tecnol égicos, para movilizar adecuada-
mente los recursos eincluso parafacilitar las estrategias de las empresas en su
blsqueda de mercados; también es fundamental el rol gubernamental en la
educaciény capacitacion, asi como en el control delafuerzalaboral. Comple-
mentariamente, en |os paises «pobres» es un objetivo estratégico que los go-
biernos puedan «tomar medidas para facilitar la adquisicion, absorcién y co-
muni cacién de conocimientos»,? del mismo modo es central el rol del Estado
impulsando la formacién de «traductores culturales»®* que permitan alas em-
presas apropiarse de saberes sujetados.®

Este proceso de transformacion sociotécnica expresa a nuestro entender €l
momento en que laidea de disciplina, de Sujeto Universal y el par «normal-
patol 6gicox», comienzan a ser criticados. Es cierto que estos conceptos encie-
rran ambigledades, es cierto que forman parte de dispositivos de poder, pero
también es cierto que habian generado también formas de resistencia que no
resolvian la cuestion social, sino que la agravaban. Por otra parte estos con-
ceptosy las précticas ligadas a ellos suponen ciertas rigideces que obstruyen
laintegracion flexible y la innovacion constante caracteristicas del nuevo PS.

El nuevo paradigma generd instrumentos para resolver en otra estrategia la
vigjacuestion social . Parahacerlo posibilitd y requirié nuevas formas de orga-
nizaciony relacionesanivel internacional, unaresemantizacion delaHistoriay
del papel del Estado anivel del sentido comuny delas practicas concretas. Ello
implicabaqueel Sujeto Universal debiaser demolido, al tiempo quelas Cien-
cias Sociales debian renovar su arsenal conceptual afin de producir laresigni-
ficacion delaHistoria, laPoliticay el Sujeto. Por ello ladeconstruccion delas
evidencias constituidas anivel filosofico, politico y sociolégico enlas Gltimas
décadas, es unatarea del pensamiento critico.

FiLosoFia PoLiTICA. EL PRAGMATISMO JURIDICO

Uno de los aspectos central es que motorizan esta mutacion histérica es una
por momentos imperceptible transformacién de algunos términos tedricos de
Filosofia Politica. El positivismoy pragmatismo juridico se desbloguean luego
de haber permanecido obturados-al menosanivel formal- durante alrededor de
un siglo.

LaFilosofiaPoliticaque sustentd anivel discursivo el orden social capitalis-
tadesde el siglo XV1I, estuvo basada en laidea de un pacto social. EI mismo,

22 Cassiolato, 1994: 279/284.

23 Banco Mundial, 1999[b]: 8. La cursiva es mia.
24 1bidem.

25 Ver Capitulo 111 de este trabajo.
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aun cuando tuvo caracteristicas diferentes en las diversas versiones de Hob-
bes, Bodino, Locke y Rousseau, se basd siempre en laidea de que el Hombre
(de modo universal) tenia ciertos derechos naturales. Estos derechos, si bien
con diferenciade tratamiento, eran basicamentelavida, lalibertad y lapropie-
dad. Lo importante a subrayar aqui es que més alla de toda polémica, estos
derechos fueron considerados «naturales», al mismo tiempo que «iguales»
paratodos. Si €l pacto esunaconvencion artificial, ellasereaizaparagarantizar
lavigenciaanivel socia delo que todos los hombres tienen por naturaleza.

Ahorabien, laidea de «derechos naturales» fue fuertemente cuestionada por
€l positivismo juridico del siglo XIX y XX. En nuestro pais uno de los més
distinguidos representantesdel positivismojuridico anivel internacional, Carlos
O. Bunge, sostenia-en tiempos en que la primeraguerramundial deshaciatodo
ideal iluminista- que en lalucha por la vidalos individuos usan €l fraudey la
violencia.?® Bunge explicabal os fenébmenos éticos, asi como laguerray lasriva-
lidades internacionales en el nivel de la cultura o la economia, a partir de un
model o biol 6gico. Sosteniaque desdelabiologiaes evidentelaluchaentre espe-
cies: esteenfrentamiento en el nivel delaespecie humanase manifiestabajo una
reglagenera que esel «Odio hacialos extrafios» y el «Amor alos propios». De
esemodo €l odio a enemigo estimulael amor patrioy laantipatiasetransformaen
unafuerzapositivaque empujaalaunidad socia . Ello llevaalaconservacion del
grupo'y su progreso. El odio como fuerza impulsora y unitaria, dice Bunge, ha
sido dejado de lado en los andlisis cientificos bajo la influencia religiosa del
cristianismo y de la filosofia moderna. En disputa con esa posicion, € Derecho
-sostiene Bunge- es visto desde la concepcidn positiva como un «hecho o fend-
meno socia »; esehecho haengendrado a Derecho como Cienciaque admitelas
verdades «positivas conquistadas por la escuela historica y por la econémi-
ca».?’ El Derecho tiene como objetivo deslindar losintereses humanos, afin de,
junto alaEtica, posibilitar lacohesi6n social . Bunge reconoce quelasociedad se
compone de grupos o clases sociales, y que éstas tienen intereses contrapues-
tos, de modo que el Derecho, en el orden interno, representalosintereses delos
grupos directores. Es asi que «cuando se produce en el seno de una sociedad
unaverdaderaluchapoaliticapor €l Derecho, éstaeslaexpresion deun antagonis-
mo de grupos o de clases».2 Como consecuenciade ello:

(...) €l Derecho esunasistematizacion delafuerza(...). Suesenciaeslafuerza(...)

Damos este nombre, no solo a la prepotencia fisicaindividual, sino también ala

social (...) Unavez constituida la sociedad, |a fuerza estara en manos del grupo

director, queimpone el régimen juridico.?®

De estamanera, cuando hay un cambio de Derecho es necesario «educar» ala
sociedad. El andlisisefectuado por Bunge es sumamenteinteresante. Tomando el
ejemplo de la caida de Rosas, sostiene que luego del derrocamiento del caudillo
el gobierno central tuvo que «intervenir con batallones», hasta que los pueblos

26 Bunge, 1916: 66.
27 Ibidem: 19.
28 Ibidem: 37.
29 Ibidem: 42.
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«provincianos acabaron por educarse», en los «nuevos principios republica
nos»* Curioso uso del término «educacion», parareferirse a uso de batallones.

Lacreenciaenlaexistenciadeun Derecho natural y en que el mismo provienede
larazén es-ajuicio de Bunge- un legado escol stico que sostiene que lafuerzaes
sinénimo dearbitrariedad y niegalagénesisdel Derechoenlafuerza. Perolafuerza
no es sinénimo de arbitrariedad. Asi, por g emplo -segiin Bunge- en € ddlito, €
delincuente trata de imponer su fuerzay lafuerza que se le opone, esladel poder
publico que defiende a ciudadano; aqui la fuerza no es arbitrariedad, pues de no
mediar lamisma, desaparecerialanocion mismadelatrociniocomo delitoy estaria-
mos ante un Cadigo diferente. Ante la pregunta acerca de s, por imperio de la
fuerza, no podriasistematizarse el no-derecho o lainjusticia, larespuestade Bunge
es que ello no es asi pues entonces «si la opresion llega a constituir un estado
definitivo, acabarapor convertirse en un régimen juridico». Ladltimaoracion es
atamente significativa, parael positivismo juridico no hay fundamento alguno de
unrégimenjuridico, € essu propiabasey sustento. ¢Como seexplicaesto?Si bien
partede asumir que el Derecho esexpresion delosinteresesdelas clasesdominan-
tes, por medio del argumento que niega la existencia de todo derecho natural, asi
como de toda razén universal y que afirma que todo derecho es una convencion
establecidapor lafuerza, asi como por laconviccion -de cufio darwinista- acercade
la necesaria e inevitable desigualdad evolutiva de grupos y naciones, termina
admitiendo como conclusién lalegitimidad de cualquier Derecho en tanto cumpla
conlafuncién de mantener lapaz interna, atravésdelaamenazadelafuerza. Esta
amenazalegitimael hecho de que un grupo que hatriunfado sobre el resto através
de la fuerza se mantenga en e poder, ahora sin usar de la violencia de manera
expresa. Fundamenta este argumento en «bases cientificas». Eslabiologia, laque
muestra que todos |os organismos tienden a la adaptacion, proceso que consiste
enintegrar y desintegrar materia. De este modo, cuando unacircunstanciaexterna
ataca las condiciones de vida del organismo, éste produce una serie de movi-
mientos de «lucha» contra esas circunstancias. En tales movimientos esta -se-
gun el positivismo juridico- € origen de toda sancion juridicay de lo que se
estipulacomo «norma. La«normax, adiferenciadelaley, remitealaregulacion
de condiciones sociales concretas -no universales- y se sustenta en procesos
hi storico-concretos, producto de luchas por ladominacion, a tiempo que encu-
breformas de sujecién bajo la coberturade un fundamento en las ciencias, parti-
cularmente en las denominadas «ciencias de lavida».

Enunaclave no darwinista-al menosanivel expreso- pero si kantiana, Hans
Kelsen, uno de los artifices de la ONU, abandona en pleno periodo de entre-
guerrastodo intento de sustentar el Derecho en un fundamento ajeno al mismo.
Sostiene, en Teoria Pura del Derecho (1960) algunos argumentos semejantes
alosde Bunge. Desde la perspectivade Kelsen la Cienciapuradel Derecho no
pertenece al ambito de las ciencias naturales. Ella se basa en €l principio de
imputacion y solo describe normas creadas por un acto de voluntad en el
espacio y en el tiempo. El derecho, sostiene Kelsen, regula la totalidad de la
vida de las personas, pero €l no se basa en ningin orden natural, ni en la

30 Ibidem: 41.
31 Ibidem: 44.
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metafisica que subyace a laidea de «naturaleza humana». Su base, por ende,
no es la justicia ni la moral (basadas en principios Metafisicos y por o tanto
subjetivos): los juicios de la ciencia pura del derecho son juicios de hecho, no
de valor, verifican si un acto eso no conformeaunanormapositiva. La justicia
absoluta no puede ser definida racionalmente. El valor absoluto delaciencia
pura del derecho radica solo en e mandato: «TU debes |o que tu debes». El
positivismo juridico, segin Kelsen, sustentalavalidez del Derecho enlavali-
dez de la norma fundamental. Esta consiste en garantizar la «eficacia» en la
relacién entre derecho y fuerza. El Estado encuentra su funcion esencial en la
regulacion eficaz de las conductas, de modo que las mismas se gjusten a un
efectivo conocimiento delas normas.

Finalmente, postula Kelsen, es menester la constitucion de un Derecho Inter-
nacional superior a los Estados nacionales que definalafunciony tareasdelos
mismos. Este Derecho Internacional, basado en tratados debera garantizar el
cumplimiento de normas, su validez radicara en avalar la eficaz relacion entre
derechoy fuerza. Este Derecho tampaoco tendra sus bases en ningunaley natural,
sino sélo en el valor de su eficacia. Estasideas estan presentes -y sostenidas por
su validez- en todos los documentos del Banco que nosotros examinamos.

Lasvigasideasdel positivismo juridico, obturadas durante masde un siglo,
son desbloqueadas epistemol 6gicamente en las Ultimas décadas y sustenta-
das de modo manifiesto por organismos internacionales como €l BM. No sélo
todaideade Derecho natural esabandonaday con ello recrudece el pragmatis-
mo politicoy juridico, sino que, de maneracomplementaria, se suprime de modo
manifiesto la separaci on entre economiay politica. Laintegracion que se men-
cionabamas arriba, supone articular o politico, econémico, ecol dgico, nacio-
nal, local y financiero; estaintegracion- que como vimos debe hacerse de modo
flexible- requiere también de unaflexibilidad legal, no gjustadaaleyesuniversa-
les, sino pragmati camente adaptada a circunstancias cambiantes plasmadas en
«normas».*

Ello supone un nuevo pacto social que através del «buen gobierno» posibi-
litelacomplgidad eintegracion delas politicas, basadas en un flexible pragmatis-
mo.* Estoimplicaunaresignificacion del lugar del Estado supervisado por orga
nismos internacionales.* Los ultimos documentos del Banco Mundial insisten
enlasugerenteideadel «buen gobierno», concepto elaboradoyaenel siglo XVII
por funcionarios del Estado absoluto. Se alude con €ello a técnicas y técticas
«policiales» que tendrian como objetivo hacer «més felices» a quienes confor-
man € pueblo, a fin de aumentar la potencia del Estado.® El «arte del buen
gobierno» tiende a la construccion de una ciudadania docil, que como ovejas
(subditi) de unamultiplicidad de rebafios sean conducidas através del sacrifico
y laabnegacion detodos por el «pastor» expertoy comprensivo.* El objetivo del

32 Banco Mundial, 2002[a]: 5.

33 Banco Mundial, 1999[a]: 3.

34 Ver Capitulo I de este trabajo.

35 Foucault, 1990.

36 Es interesante evocar en este punto las televisivas lagrimas del ex Ministro Cavallo
|lorando junto aun jubilado por sus magrosingresosy afirmando su comprension dado que
también tiene padres que sufren.
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«buen gobierno» es estimular por la persuasion, la responsabilidad personal, el
amor y el sacrificio como virtudes ciudadanas, a tiempo que el gobernante apa-
rece como a guien que conduce através del carismay el saber experto. El sujeto
del «buen gobierno» es un conjunto de expertos y «hombres clave» que distri-
buyen en diversos niveles la conduccidn pastoral del «buen gobierno» de cada
grupo especifico. Asi los diversos «pastores» que hacen a buen gobierno se
multiplican y diversifican en relacion a sus diversos objetos: 10s grupos especi-
ficos que les toca gobernar. Ello debera hacerse en base a un conocimiento
efectivoy amoroso del grupo, o cual conllevalaflexible adaptacion asus condi-
ciones cambiantes y a la comprension de sus «traumas sociales» y «psiqui-
cos»,* a sus «sufrimientos» y «frustraciones».® En este contexto el «buen go-
biernox» implicaentoncesel conocimiento y respeto de la«norma -expresion de
construcciones socialesdiversasy cambiantes- quereemplazaalaley -quetiene
rasgos de trascendencia y universalidad. Los miembros del «buen gobierno»,
mantienen, a su vez, férreos lazos directos 0 mediados con € establishment
internacional, verdadero artifice de las politicas sobre las que aplica algunas
«correcciones» apartir delos «aprendizajes» posibilitados por lainformacion de
sus hombres clave® que operan un doble movimiento: «bajan» los lineamientos
de politicas internacionales a niveles nacionales y locales y en tanto «traducto-
res culturales» posibilitan |os «aprendizajes» del Banco.®

En e siglo XXI el «buen gobierno» se resignifica en un nuevo pacto social, en
€l cua se ha producido € estallido de las soberanias nacionales de los paises
pobres a través del lineamiento de politicas cada vez més focalizadas, por un
lado, y de la intervencion de organismos internacionales por otro.* Este nuevo
pacto recodifica € vigo pacto de union y se basa en un «consenso por apatian.
No podemos aqui desarrollar el concepto de «consenso por apatia», solamente
apuntaremos que las décadas que van desde mediados de los 70 hasta fines de
los 90 implica varios momentos 0 procesos que tuvieron un fuerte impacto sub-
jetivo: el horror ante lamuerte y la desaparicion forzada, lainseguridad provoca-
da por shocks econdmicos y laborales, desengafio ante actitudes y procesos
politicos llevados adelante en las jovenes democracias de los 80. Todo €llo se
construye en paralelo con una denegacion de todas estas carencias complemen-
tada por la promesa de ingreso a un mundo de completud imaginaria llevada
adelante en los 90, promesas e ilusiones que estallan casi sin palabras a fines del
2001 en Buenos Aires. Todos esos procesos han coadyuvado a la constitucion
de una actitud de apatia hacia la participacion politica que se traduce en un
consenso ciudadano hacia las decisiones técticas y estratégicas de la llamada
«clase politica»; este consenso actlia solo por omisiéon o delegacion de todo
saber y toda decision en «los que saben» 0 en «los politicos».*

37 Banco Mundial, 1999[a]: 1.

38 Banco Mundial, 1999[a]: 2 y ss.

39 Ver el Capitulo I de este trabajo.

40 Banco Mundial, 1999[a]: 3. Ver capitulos Il y 111 de este trabajo.
41 Banco Mundial, 1999[a]: 3y ss.

42 Ver Murillo, 2004.
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EL PAPEL DE LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES. EL BANCO MuUNDIAL

L os organismosinternacional es que juegan un papel cadavez mas relevante
en este nuevo diagramade poder son el BM, el FMI y laOMC. Ellos constitu-
yen, junto con los bancos regionales de desarrollo, las denominadas I nstitu-
ciones FinancierasMultilaterales. El BM y el FMI surgen a mismo tiempo, en
julio de 1944, en una Conferencia Internacional sobre Asuntos Monetariosy
Financieros convocada por el presidente norteamericano Roosevelt en el com-
plejo turistico de Bretton Woods. El objetivo de dicho encuentro era crear un
nuevo orden econdmico internacional, integrado por tres gjes principales. un
nuevo sistemamonetario y financiero, un marco regulador del comercioy unas
condiciones para el crecimiento economicoy el pleno empleo. A Bretton Wo-
odsllegaron dos propuestas principal es, defendidas respectivamente por Gran
Bretafia (desarrollada por el conocido economistaJ. M. Keynes) y los Estados
Unidos. Este pais, como la mayor potencia aliada, logro hacer prevalecer su
posicion defuerza, imponiendo ademas el dolar americano como lamonedade
referenciadel nuevo sistemamonetario. Se cred entonces el Banco Internacio-
nal de Reconstruccion y Fomento o BIRF (origen del BM), para apoyar lare-
construccion en Europa; y un Fondo, € FMI, para regular y supervisar el
sistemamonetariointernacional .*®

El Banco Mundial se establecié en primerainstanciacon el objetivo de crear
las condiciones necesarias para respaldar la reconstruccién en Europa. Dicho
propasito no fue cumplido por EEUU yaque opt6 (en unaactitud que vuelve a
estar muy presente en la actualidad) por la ayuda unilateral através del Plan
Marshall. Este hecho, unido alacreciente financiacion de politicas en | os pai-
ses mas pobres, fue forjando la creciente inclinacion del BM haciasu configu-
racion presente como agenciadedesarrollo, tal y como se reconoce actual men-
te en sumandato de «ayudar alos paises a que reduzcan la pobreza, particular-
mente atendiendo alas dimensionesinstitucionales, estructuralesy social es».*
No obstante, el concepto de «ayuda» ya no puede ocultar |os lazos de depen-
denciaconcretaatravés del fenomenal crecimiento deladeuday laconsecuen-
teimposicion de politicas.®

Enlosafios 50y 60 lamirada de los organismosinternacional es se centré en
las grandes inversiones en infraestructura paraimpulsar el desarrollo. El peli-
gro quelos paises pobres representaban parael orden hegemonizado por EEUU
intentd ser neutralizado, aungue esas acciones no fueron consideradas sufi-
cientesen un mundo en el que setemiapor las alianzas entre paises poseedores
derecursos estratégicosy lapresenciadelaURSS. Enlos 70 -paralelamente a
lanuevaemergenciadelacuestion social, €l nuevo paradigmasociotécnicoy la

43 Arias 'y Vera, 2004.

44 |bidem.

45 En el BM, el voto per cépita de los ciudadanos norteamericanos equivale a 38 veces el
voto de los ciudadanos chinos, y en su conjunto el G7 alcanza hasta el 45% de |os votos.
Por otra parte, €l sistema de funcionamiento en «sillas» (la Asamblea General de ambas
instituciones se celebra tan solo una vez a afo, mientras que las decisiones cotidianas se
celebran en la denominada «Junta de Gobernadores», en la que los paises se tienen que
agrupar para estar representados) diluye alin més la presencia de |os paises pobres, puesto
gue sblo los més poderosos cuentan con unasilla propia. (Ariasy Vera, 2004).
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subsecuente instauracion de | as dictaduras en Américalatina- 1a problematica
delaeducacion adquirid relevanciay -junto a€ella- ladelasalud que paulatina-
mente comenzo a ser transferida a manos privadas. Por otra parte, a partir de
1973, en plenaemergenciadel nuevo paradigmasociotécnico, el BM (y el FMI)

lanzaron sus programas de ajuste estructural, en los que se integraban diversas
areas de reforma politica, agrupadas en lo que mas tarde se conocié como «el

Consenso de Washington». En los 80 -yaen tiempos de democraciasformales
en América latina, en relacion ala crisis de la deuda y tras el Consenso de
Washington- la direccion del Banco se orient6 fuertemente a condicionar las
politicas econdémicas de | os paises pobres. Sin embargo, |apobreza setorno un
riego creciente. Asi en «el decenio de 1990 pasaron aocupar €l primer plano el

buen gobierno y el sector institucional y también las cuestiones relativas ala
vulnerabilidad anivel local y nacional».#47

Durante los mas de 50 afios que han transcurrido desde Bretton Woods, €l
paradigma soci otécnico transforma radicalmente las rel aciones internacional es.
Sin embargo, lainfluencia que se gjerce desde Washington DC se ha afianzado,
fundamentalmente en los paises en desarrollo. Como prestador de recursos fi-
nancieros, €l BM es € origen de aproximadamente €l 60% de la financiacion
oficial multilateral apaisesen desarrollo. Los programas de g uste condicionaron
laconcesi6n defondos alaimplantacion de severas medidas dedisciplinafiscal,
reorientacion del gasto publico, liberalizacién financieray comercia, privatiza-
ciones, promocion delainversion extranjeradirecta, disefio de politicas sociaes,
reformas educativas y transformaciones politico-institucionales entre otras. A
través de esta estrategia el Banco halogrado unainfluencia sobrelas politicasy
estrategias delos paises del Sur que superaampliamente asu financiacion. Esta,
por otraparte, més que una«ayudaparael desarrollo», puede ser leidacomo una
estrategia deliberada de endeudami ento que genera no sélo dependencia econé-
mica, sino politicay cultural. En ese punto Venezuela es uno de los pocos paises
delaregion queno esdeudor del FMI, 1o cual latransforma (entre otrasrazones)
en blanco de los ataques de organismos internacionales.

LA RESEMANTIZACION DE LA HISTORIA Y LA POLITICA

La construccion de su papel como financiador y artifice de las politicas na-
cionales de los paises pobres, requiere de parte del BM su constitucién como
referenciaindispensable en la teoria econdmica, socia y los estudios sobre €l
desarrollo. Este hecho es particularmente significativo en el caso del BM, que
desde 1996 se autodenomina «Banco del Conocimiento», en un esfuerzo decla-
rado por incorporar una nueva vision que «estimule larevolucion del conoci-
miento» en los paises en desarrollo y actde como un catalizador global para
crear, compartir y aplicar lainformacion necesariaparalareduccion delapobre-
zay €l desarrollo econdmico.® Para ello, el Banco hareforzado su actividad,
tanto interna (creando grupos teméticos, bases de datos y otras herramientas
de andlisis) como de puertas hacia afuera (incrementando la produccion de
informes de uso externo, participando en todo tipo de conferenciasy sesiones

46 Banco Mundial, 2000[b]: 7.
47 Ver Capitulo I y 111,
48 Banco Mundial, 1999[b].
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deformaciény reforzando su presenciaen internet). No setratasin embargo de
un esfuerzo nuevo, sino de un papel que se remonta al afio 1978, cuando el
Banco comenzo a elaborar el Informe de Desarrollo Mundial, de publicacion
anual, que gjerce unaenormeinfluenciasobrelos debatesy politicas de gobier-
nos e instituciones de todo el mundo.*® Es sobre |a base de estos informes que
esté escrito este texto.®

Un verdadero proceso de «supervision editorial» sobrelos documentos pro-
ducidos por los Estados, pone de manifiesto una de las formas através de las
cualesel Banco Mundial lograconstituir el 1lamado «pensamiento tnico». Esto
afectaalapublicacion de articulos por parte sus propios funcionarios. Ejemplo
deestapresion politicalo constituye ladimision Joseph Stiglitz (ex economista
jefedel BM, Nobel de Economia2001).

Al mismo tiempo que se establece como «policiadel discurso» politico- eco-
némico y social, el BM coloniza los discursos y las précticas de quienes le
oponen resistencia. Su tacticaesinteligente: no «reprime», «resemantizax». De
ese modo desenvuelve una tactica discursiva que genera confusion en quie-
nes resisten a sus embates, pues la apropiacion del discurso de los oprimidos
invisibilizaal opresor, |o presentacomo colaborador y haceimposible vislum-
brar un «<més all&» o un «afuera». Asi, lasresistencias de movimientos sociales
en todas partes del mundo por la condonacion de la deuda, hicieron que la
deudacomenzaraaser considerada por |0s organismosinternacionalesy pasa-
raaestar situadaen el centro de la problematica de los paises ricos. El Banco
retomo el reclamoy apartir de 1999 lanz6 una «Estrategia de Reduccion dela
Pobreza»®! que incluye objetivos retéricos que abarcan la reduccion de la po-
breza extremaalamitad en 2015, y pone especia énfasis en la escolarizacion
primariauniversal y lareduccién delamortalidad infantil entre otrostemas. La
colonizacion de los reclamos de organizaciones sociales le permite presentar
como iniciativa filantrépica propia o que no es sino una tactica para seguir
endeudando alos paises pobres, someter |as politicas de estos paises y produ-
cir transformaciones culturales acordes alosintereses del mercado, mantener a
lamayoriade la poblacion mundial en situacion de forzada heteronomia (mas
alla de la retérica de la autonomia), establecer calendarios a nivel mundial,
colonizar saberes generando |a sensacion de que no hay «un afuera» y llevar
adelante |a denominada «gestion del riesgo», que no es sino una nueva forma
decontrolar y gestionar los peligros anivel mundial paralasempresastransna-
cionales, al tiempo que administrar nuevas oportunidades para que las mimas
obtengan nuevos clientes para sus servicios.

49 Arias 'y Vera, 2004.

50 Resultan en este sentido muy esclarecedores|os resultados de unaencuestaque el propio
Banco encargd en 1999, en la que participaron 271 responsables politicos de 36 paises en
desarrollo y transicion. El 84% de los entrevistados afirmo utilizar informes de andlisis del
Banco Mundial, institucién que todos consideraban como su principa fuente de informa-
cion (entre un total de 17 organizaciones nacionales e internacionales). El potencial de
esta posicion privilegiada saltaalavista, y halevantado diversas suspicacias, referidas no
sblo a monopolio informativo del Banco, sino sobre todo ala objetividad e independencia
desusandlisisy propuestas.

51 Banco Mundial, 1999[a].
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Este proceso de colonizacion de los discursos supone al mismo tiempo una
resemantizacion delaHistoria, atravésdelacual se posibilitalaconstruccion
deunimaginario anivel colectivo eindividual, alavez que se muestran como
«naturales» | as transformaciones institucional es necesarias para el buen fun-
cionamiento del nuevo paradigma productivo, y se promueve la abolicion de
las memorias colectivasy la construccién de criticas al pasado histérico basa-
das en axiomas no demostrables.®

De modo complementario alaresemantizacion d laHistoria, se produce una
imperceptible transformacion en los cédigos politicos. En este punto, es cen-
tral asumir -plantea el Banco- que unacierta «franjade desigualdad esinevita-
ble». Ello resemantizalaFilosofia Politica, de modo que «laigual dad» que en €l
pacto social de unidn eraunacaracter insoslayable delahumanidad, setrastro-
caagui, sin demostracion alguna, en «desigual dad». Estaes ontol ogizadacomo
inevitable parte de lacondicion humana, pues «lamayoriadelagente estariade
acuerdo en que una sociedad necesitacierto nivel de desigualdad para propor-
cionar incentivosal trabajoy lainversion».>% Estediscurso reemplazael vigjo
término de «igual dad» por el de «equidad», €l cual admite unacierta«desigual-
dad» como proceso inevitable. No obstante, el crecimiento de esta Ultima de
modo desmedido generaria finalmente la «inequidad» que es la fuente de los
riesgos que debe ser combatida.* Frente a ello el Banco Mundia propone la
construccion de instituciones de caracter «inclusivo», ya que la desigualdad
proviene también de lainfluencia institucional y las falencias institucionales
impiden que se escuche «lavoz» de los pobres.

En esta perspectiva, € Banco buscalos «origenes» detal exceso de desigualdad
en un factor histérico: el hecho de haber sido colonizados por Espafiay Portugal
habria constituido instituciones de carécter excluyente. Al mismo tiempo, |os po-
bladores naturales de esta zona del planeta no habrian tenido la capacidad de
revertir e carécter expulsivo delasmismas. Volviendo alaepistemol ogiadel positi-
vismo histérico decimondnico, €l BM apelaentoncesaunaHistorialinea y evolu-
tiva, quetendriaen un punto «originario» (lacolonia) el germen queluego sehabria
desenvuelto de manerainexorable através delos siglos, facilitado por las caracte-
risticas raciales de los sujetos y poblaciones protagonistas de laHistoria. Hacien-
do gala de un solapado racismo -que recluta adherentes en e mundo académico,
comunicacional y popular, a pesar de lainsistencia en e respeto alas «razas» y
«etnias»- articulado con una epistemologia de cufio también racista, se permite
concluir quelasolucion paraestos malesradicariaen laadopcion delas soluciones
promovidas por € Consenso de Washington. Asi, propone «romper con laHisto-
ria»®® y profundizar el funcionamiento delasinstituciones de mercado, aumentar
lacargatributaria, mejorar larecaudacion deimpuestos, flexibilizar lasituacion

52 En este sentido es sugerente leer buena parte de labibliografiafilosoficay del campo de
las Ciencias Sociales, incluyendo alahistoriade laEducacion, laHistoria y laPsicologiaen
los Ultimos afios.

53 Banco Mundial, 2004[a]: 6.

54 S6lo volvemos a constatar la correlacion epistémica con | os discursos fil osoficos actua-
les que sostienen, como axioma la «falta constitutiva de la condicion humana».

55 Banco Mundial, 2004[a]: 2.

56 Banco Mundial, 2004[a].
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laboral delos trabajadoresy, a partir de ello, facilitar e acceso al consumo por
parte de las mayorias.

Precisamente, propone como remedio aquello que hasumergido amillonesde
seresen lamiseria. De modo que, haciendo galade lamejor retricaescol astica,
(en conjuncién con una burda versién del positivismo) sienta como axiomala
ineluctable inferioridad de nuestros origenes latinos y en especia ibéricos y
luego -como si el devenir de la historia de nuestro continente hubiese estado
aislado delaexpansi on neocol onial anglosajona, 0 masaln, como Si paises como
Argentinano hubiesen tenido lazos feroces de dependenciacon Inglaterray més
tarde EEUU- propicia-en unapirueta deductivadignadel mejor escolastico- las
recetas establ ecidas por Washington. En ese sentido, el Banco no duda en com-
parar |os paises de laregioén colonizados por Espafiay Portugal, con la superio-
ridad delosde Américadel Norte, donde, asu juicio, «los pegquefios propietarios
einmigrantes(...) lograron resistir con éxito alos intentos por imponer formas
autoritarias de gobierno».>” Aqui no solo se ocultan los procesos historicos
efectivos, sino que se apela a un desembozado racismo y, de modo claro, se
sugiere la necesidad de una mutacion cultural que tiene varias consecuencias.
Por un lado construye argumentos falaces para adaptar €l funcionamiento del
Estado alas nuevas directivas del mercado, por otro se propone unatransforma-
cion de habitos, costumbres y valores que conducen a una profunda norteame-
ricanizacion delaculturaque no solo fortalecelaimportacién de productos delos
paisesindustrializadosy ladesindustrializacion delaregion, sino que, a impul-
sar la ruptura con la Historiay con ello la resignificacion cultural, propiciala
abolicion delamemoriacolectiva-y con ello loslazos colectivos- a tiempo que
homogeneizahdbitosy valoresanivel regional, favoreciendo lagobernabilidad y
gubernamentalidad desde los grandes centros de poder.

Ahora bien, la «desigualdad» es objeto de preocupacion, pues segin el dis-
curso bancomundialista, ella impide la reduccién de la pobreza y esta Ultima
implicaun riesgo social, que como veremos, debe ser gestionado. En este senti-
do, €l legado Histérico que ha construido en América L atinalas capacidades del
Estado, debe ser resemantizado a fin de que esas capacidades sean transforma-
das parapromover reformas en las politicas publicas que produzcan transforma-
ciones politicas y sociales necesarias para garantizar la seguridad del mercado.

GESTION DEL RIESGO SOCIAL. POBREZA Y VULNERABILIDAD

Lacategoriade «gestion de riesgo socia» es, en este sentido, un objetivo funda-
mental delasreformasinstitucionalesdelostltimosafios. El mismo sevinculacon
el control de la pobreza, o mgjor, de los riesgos que los pobres encarnan para el
ordeninternacional . Términoscomo «ilegalidadh, «vul nerabilidady, «marginaci on»
0 «desheredados», aparecen ligados a otros como «sindrome de ilegalidad». La
relacion entre «desheredados y «vulnerabilidad de laley» es constante.

Enrelacién a€llo, los objetivos del Banco Mundial son diversosy comple-
mentarios en algunos puntos:

57 Banco Mundial, 2004[a]: 7.
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a) por un lado se insiste en la necesidad de «centrar la accion en factores
sociales fundamentales» afin de controlar y gestionar |os riesgos que encarna
lapobreza;®®

b) como complemento de estas precauciones se entreteje la posibilidad de
incorporar alospobresa mundo del mercado atitulo de consumidores. Asi, enel
documento producido en el afio 2000 acercade Argentina, el Banco sosteniaque
«el problema central es qué clase de servicios socia es necesitan |0s pobres»; %

¢) articuladamente con los puntos anteriores, también los pobres interesan
en tanto portadores de saberes sujetados que deben ser expropiados 'y apro-
piados por las megaempresas;®

d) no obstante una pregunta asoma, una duda corroe al lector. El Informe
sobre el desarrollo mundial del afio 2003 plantealanecesidad de una «transi-
cion demograficar, y sostiene que «es posible que en este siglo «se estabilice
lapoblacién mundial entre 9.000 y 10.000 millones de personas», lo cual com-
portara «un oportunidad histérica. Ladesacel eracion del crecimiento demogré-
ficoy el crecimiento proporcional delapoblacién en edad productiva».®* A ello
sele agregala «prediccion» establecidapor €l Banco segln lacual «parael afio
2050, por primera vez en la historia, la mayoria de la gente de los paises en
desarrollo estaré viviendo en pueblosy ciudades».®? Todo ello permitira efec-
tuar transformaciones en el campo de la agricultura. No podemos desarrollar
esta problemética aqui. S6lo nos deja una pregunta: ¢como se lograra este
objetivo?, ¢cudles seran las tacticas y técnicas para conseguirlo? ¢A quién
beneficiara este éxodo de campesinos?, ¢como se «estabilizaré la poblacion
mundial»? Sobre esto ahora solo guardaremos silencio.

Ahorabien, ¢quiénes son los grupos a gestionar? Se trata de |0s «pobres» y
los «vulnerables».

¢Cud es el concepto de «pobre» y el de «vulnerable», tal como aparecen
utilizados en los documentos?

El término «pobre» alude aunacategoriadiferencial que niegalaciudadania
universal. No obstante, el Banco, en su estrategia discursiva, afirmatambién
gue «es necesario plantear politicas y programas que los ayuden adejar de
serlo».% La frase es enigmética, con ello € organismo aude a una accion
institucional, pero también a un esfuerzo voluntario por parte de cadaindivi-
duo. De esta manera compromete a dos tipos de actores: a Estado y las Orga-
nizaciones No Gubernamental es por un lado, y alosindividuos por otra. Gober-
nabilidad y gubernamentalidad se complementan en unaestrategiadiversaala
de lamodernidad. Desde la perspectivainstitucional ello comportalaobliga-
cion de efectuar reformas que veremos més adelante; desde la perspectiva
individual lapobrezaesen ese sentido vistacomo voluntaria. Con ello lapobre-
zay el pobre vuelven aser, como en los comienzos delamodernidad, categorias

58 Banco Mundial, 1997: 4.

59 Banco Mundial, 2000[a]: i

60 Ver a respecto paragrafos anteriores de este Capitulo y el Capitulo I11.
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ligadas alamoral. Sin embargo estas afirmaciones contradicen otras, sosteni-
das por el mismo Banco, cuando afirma— como sefial abamos més arriba- que
unafranja pobre de la poblacion es necesaria para estimular el trabajo.

Lo anterior implicaun curioso razonamiento: lanecesariedad delapobrezaa
nivel social implicalavoluntariedad individual de caer en esazonasocial. Por
un lado lo socia se presenta esencializando la desigualdad y la existencia de
franjas con caracteristicas fijas e inamovibles. Por otra parte, la caida en cada
unade esas franjas es voluntaria, de donde se infiere que la estrategia discur-
sivaimplicalaideade que el trasfondo de lo social es un conjunto de indivi-
duos en lucha permanente los unos con losotros, lo cual implicalavueltaauna
version darwinistadecimononicadel poder esbozada en parégrafos anteriores,
pero ahora el pacto emergente es|egitimado retéricamente yano en lafuerza,
sinoenlaconviccionindividual. Lapreguntaes como se lograestaconviccion
de que voluntariamente se ha elegido la zona ontol 6gicamente establecida
como la desfavorecida y por ende se esta de acuerdo con ese lugar que es el
menos apreciado.

Al pobre se agrega otracategoria: ladelos «grupos vulnerables» El concep-
to de «vulnerabilidad» posee dos elementos: a) laresistencia de una personaa
unimpacto determinadoy b) laintensidad del impacto en cuestion.® De acuer-
do aello los muy pobres son muy vulnerables ya que tienen pocas oportunida-
des de manegjar el riesgo. En este grupo se agregan personas que viven por
encima de la pobreza, pero que estan expuestas potencialmente a impactos
muy severosy tienen pocas posibilidades de gestionar €l riesgo, 0 seaaquéllas
que luego del impacto caerén en la pobreza. Asi, seincorporan en estafranja,
ademas de | os pobres, |os toxicomanos, |as familias monoparentales, los ado-
lescentes violentos. Segun el BM, en los hechos las variaciones en los ingre-
sos inducidas por la globalizacién, combinadas con la marginalizaciéon y la
exclusion, pueden incrementar lavulnerabilidad de grandes grupos de lapobla
¢ion% de modo que en Argentina, en las condiciones actuales, lamayoriadela
poblacion estaria en riesgo y deberia ser objeto de asistencia.®

De esta manera, se hace evidente que uno de los nicleos esenciales del
interés por la pobreza esta en el riesgo social, concepto que reemplaza a de
«peligrosidads» construido en la modernidad. Esta transformacién en los sig-
nificantes daunaideade como se abandonalamiradaalavez individualizante
y totalizante propia de la modernidad, para construir unamiradafocalizantey
totalizante, que vincula «riesgo» con «grupos vulnerables».*” Ellos son liga-
dos fundamentalmente a «focos de pobreza»,® aunque, como vimos anterior-
mente, no reducidosaella. V éase que desde esta perspectivayano se habladel
pobrey el vulnerable sdlo anivel individual, sino anivel grupal, y selo adjetiva
como «foco», utilizando el vigjo concepto de enfermedad o «cuerpo social
enfermo» caro alapoliciamédicadel siglo XIX.

64 Banco Mundial, 2000[a].
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66 Sobre «vulnerabilidad» y «pobreza» ver el Capitulo |11 de este trabgjo.

67 Al momento de escribir este texto vuelve asurgir el concepto de «politicas universales»,
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Los pobres y los vulnerables serian los habitantes de los lugares sociales que
constituyen el «riesgo social» en tanto ellos, como grupos, son vulnerables a
impactos inesperados «l 0s que amenazan su subsistencia»,®® o viven en estado de
empobrecimiento cronico |o que pone su subsistencia en constante riesgo. Ahora
bien, aqui hay otro interesante giro|6gico. Por unlado lacaidaenlapobrezaesuna
decision individual, € pobre lo es voluntariamente, no obstante su constitucion
en riesgo social laadquiere en tanto formaparte de un grupo con ciertas caracte-
risticas, de modo que més allade su supuestadecision de ser pobre, su pertenencia
al grupo deriesgo leesgenacomo el eccionindividua, yaque estacaracterizacion
estaimpuesta por organismos internacionales.” Lo que si dependeria de la deci-
sionindividua del pobre es su persona salidade esafranja

El circuito perverso se cierra: las condiciones macrosocial esimpul sadas por
al BM hacen caer agrandes franjas de la poblacion en lapobrezay ladesespe-
racion, el discurso oficia ontologiza la situacion y hace responsable a cada
individuo de esacaida. Lacul paoperaagui como vector central enlaconstruc-
cion de lasubjetividad. Ella, unidaaladesnutricion, alafaltadetrabajoy de
esperanzas, desestructuran habitos productivos, 1o que conlleva a una profun-
da desestructuracion subjetiva. No obstante, como corolario de todo esto, los
mismos pobres son interpelados como agentes autonomos de su salida de esa
franja. Hace muchos afios que la escuelade Palo Alto en Californiamostro en
gué medida el doble discurso que deja sin salida, que no ofrece opciones, es
fuente de psicosis. Si las enfermedades de todo tipo y laviolencia contrasi y
contra otros han aumentado en los Ultimos afios, la difusion de este tipo de
|6gica paradojal no parece del todo gjenaaello.

GESTION: EL REEMPLAZO DE LAS CIENCIAS POR LAS TECNOLOGIAS

Ahora bien, si la pobreza y la vulnerabilidad encarnan un riesgo para la
sociedad, y si las propuestas para su salida son sélo una vana y perversa
retorica, ellas deben ser gestionadas.

Lapalabra «gestions proviene del mundo econémico, ellaalude aun gerencia-
miento de las poblaciones y ya no a un biopoder que actlia sobre una matriz
meédico- cientificaen base alos conceptos de normal y patol 6gico en las dimen-
sionesdel poder pastoral anivel totdizante eindividualizante; en € nuevo diagrama
de poder las estrategias se miden por lamaximizacion delaeficienciaenlarela
cion costo- beneficio,™ asi como en relacion a la eficacia para efectivizar ese
gerenciamiento anivel social. Lamatriz delacienciamédicahasido reemplazada
por otra de cufio tecno- econdmico. La gestion del riesgo socia consiste en
elaborar las estrategias adecuadas para la prevencion, mitigacion y manejo del
riesgo social afin de que suimpacto seaminimo.” El concepto de «prevencién»,
asi como €l de «tratamientos vienen del viejo modelo higienistay del alienismo
correccional, pero ahorason aplicados fundamentalmente agruposy no aindivi-
duos, lo cual generard otrastécticasy otras estrategias, en un marco de abando-
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no de conocimientos con pretension de universalidad. No importalareinsercion
oresocializacion de sujetosindividuales, sino el conocimientoy laevitacion del
peligro que ciertos grupos comportan paralosinteresesy acciones de empresas
transnacionales. Las politicas estan orientadas a la reduccion del riesgo, inte-
rrumpiendo €l ciclo intergeneracional de pobrezay vulnerabilidad.” Pues «la
globalizacidny lalocalizacion, si bien brindan excepcional es oportunidades, tam-
bién pueden tener efectos desestablizadores».” El concepto de

«Gestion de riesgo social», entonces, consiste en una «seleccién adecuada de

estrategias, instrumentos e instituciones, incluyendo personas individual es, fami-

lias, comunidades, el mercado y/o gobierno (bien através de acciones, normativas

0 programas directos) afin de minimizar el impacto del riesgo social.”™

Demaneraque estagestion articulaalafamilia y a individuo pobre, indigente
o vulnerable, comunidades, Estado y mercado. El concepto es acorde alaclave
de integracion del nuevo PS, tal comoindicdbamosmésarribay alaexigenciade
un actuar «cooperativo», liderado por €l mercado.” Esta «integracion» y «co-
operacién», supone, como deciamosmés arriba, €l carécter voluntarioy racional
delas conductasindividualesy por ende de lapobreza, a tiempo queloinevita-
bilidad de su existenciay ladelavulnerabilidad. Por esarazon desdelosmismos
pobres «deben surgir las actitudes y conductas que les permitan protegerse a si
mismos» en lugar derecurrir al gobierno.” Si lapobrezaesvoluntaria, lasaidade
ellay laproteccion deben hacerseanivel individual . Pero estasalida-asi comola
permanencia- debe ser gestionada institucionalmente. Se trata de un modo de
gestion del riesgo que impulsa la creacion de instituciones que motoricen o
coordinen lainnovacion interrelacionando familia, comunidad y economia. Se-
gun este paradigma, el pobre y €l vulnerable deben equilibrar su derecho ala
asistenciasocia con €l gercicio de obligacionesmorales. Demodo subrepticioy
a menudo manifiesto el documento refina la vigja idea que distingue entre el
beneficiario de proteccion socia inmereciday el pobrelaborioso. Asi surgejunto
aunapoliticafocalizada, unaculpabilizacion moral individual del pobre, € cua es
responsabilizado por su situacion. Con ello se elude a menos parciamente €l
andlisis macroestructural que condicionalaexistenciade la pobrezacomo fend-
meno evitable politicamente.

Hay unaretéricade laautonomiaindividua que desconoce la fragmentacién
subj etiva de grandes masas de la poblacién y que vuelve en sus técticas, aunque
no en su estrategia, alosmodosliberalesdelafilantropiadecimondnica, solo que
ahora organizados politicamente por unaentidad supranacional como el BM, que
delega algunas funciones en €l Estado, € cual a su vez -a través de poaliticas
descentralizadasy focalizadas- |0 hace en Organizaciones No Gubernamental es
y gubernamentales, pero locales. El gercicio delastéacticas concretasy diferen-
ciadas recae en grupos o lideres concretos, sujetos que toman como objeto
blanco de poder y saber a grupos especificos, con necesidadesy caracteristicas
propias. Sobre ellos se gjerce el «arte del buen gobierno».
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GRUPOS Y FACTORES DE RIESGO SOCIAL

Al caracterizar alosgrupos y factores de riesgo, encontramos varias cuestio-
nes sugerentes. En primer lugar, esdable preguntarse acercadelasrazones por
las cualeslaclasificacion de grupos de riesgo se hahecho en relacion alaedad.
Ello reenviaapensar inmediatamente en los diversos nivel es de refractariedad
alamodelacion en base a nuevas ideas. Los grupos mas jovenes, adiferencia
de los mayores, conservan un menor acervo de memoaria histéricay con ello
son mal eables en mayor medida. Hemos visto como el Banco Mundial propone
«romper con la historia» como una de |as estrategias para «salir de la pobre-
za».”™ Latransformacion cultural requerida por las nuevas formas de goberna-
bilidad y gubernamentalidad, inauguradas en |os 70, requieren de unareseman-
tizacion de la historiay la Politica, que no puede ser Ilevada adelante sin una
transformacion enloscodigosdelamiraday lapalabra. Elloesmasfécil y eficaz
entre los jovenes que entre las generaciones de mayor edad. Asi, en parte, se
explica que el «joven» se haya constituido en una categoria de «riesgo». Tal
vez porqueellofacilitael hecho de quelosjovenes sean puestos bajo el blanco
de lamirada que controlay ausculta.

En segundo lugar, es sugerente €l tipo de factores que constituyen € riesgo. Se
trataen general de fendbmenos que son producto de la pobreza con toda obviedad,
demodo que su puestaen primer plano como factores de riesgo hace pensar quela
retéricatiene otro objetivo que vamas alade conocerlosy corregirlos. Veamos.

Entrelos0y 5 afios|as «atrofias del desarrollo» son sefial adas como factor de
riesgo social. Esto hace suponer que las mismas son potencial mente peligrosasy
gue pueden gestar sujetos no facilmente docilizables o utilizables como fuerzade
trabgjo. Ello comporta que los mismos, ademés de ser una carga econémica,
puedan ser un peligro social. Desde esta perspectiva, esinteresante registrar que
el ministro de Desarrollo Humano delaProvinciade BuenosAiresafirmé el 21 de
noviembre del 2004 que «muchos chicos que estan en conflicto con laley pade-
cen problemas de desnutricion desde el vientre materno», seguin €l funcionario,
ello hadificultado suinsercion al proceso escolar y «luego han sido tentados por
redes» de delincuentes.” Asi entonces, en una extrafiapardbola, €l delito vuelve
a tener causas organicas, si bien ellas no son genéticas sino constitucionales
(pues son incorporadas desde el vientre materno); con lo cua se aggiorna al
positivismo juridico de matriz darwinista. Lamirada sobre [o subjetivo comple-
menta la perspectiva socio- juridica de caracter pragmatico- positivista, pues
también preocupan (tal como se evidencia en las palabras del Sr. Ministro) los
problemasligados a desarrollo emacional y cognitivo, el desempefio educativo
y larelacion madre hijo. En consonanciacon €l discursodel Sr. Ministro, todo ello
-sostiene el Banco Mundial- permitiriaen un futuro «reducir losnivelesde crimi-
nalidad».® En este punto y también en analogiacon losandlisisdelacriminalidad
Ilevados adelante por el tercer momento del positivismo,® se daun paso mésy se
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fusionan los factores constitucionales con una psicologizacién del delito. En
esta clave son obturados los factores macroestructurales que lo producen y
como consecuencia de ello otra vez la familia -y particularmente la mujer-, se
tornan blanco del saber-poder del «buen gobierno», pues ellos son los elemen-
toscentralesparallevar adelante el control del riesgo social, obviando €l contex-
to de tragedia macroestructural que lleva a aumento del delito. La madre se
transformaunavez masen €l ge de unaserie de programas que, patrocinados por
€l gobierno, ahora (adiferenciade lo que ocurriaen lasociedad industria, en la
gueel médicoy lamaestraeran los agentes central es) deben ser g ecutados por la
comunidad. Ellatieneel deber de estimular adecuadamenteal nifioy paraello serd
asesorada por técnicos (ya no por €l médico como sostenia €l viejo modelo de
«normal- patol 6gico»).

Entrelos6 y 24 afios el factor deriesgo social estapuesto centralmenteen los
déficits educativos. Es sugerente lainsistencia en el valor de la educacion en
un mundo en el que crecelapoblacién excedentariay con ella, laexpulsionlisa
y llanadel mundo del trabajo. Todo ello hace pensar que estavalorizacion dela
educacion tiene tres probables objetivos:

a) construir habitosy actitudes de sumision, ideaque seinsintaa analizar €l
lugar desmedido que toman las asignaturas ligadas ala construccién de modos
de actuar y relacionarse con los otros, asi como la incorporacion de saberes
puramente instrumental es en las reformas educativas iniciadasen los'90 y la
disminucion del espacio otorgado alos contenidos de caracter informativo en
historia, economia, o filosofiaque (méas alla de su descalificacién como «enci-
clopédicos») han servido para apuntalar cierto pensamiento alternativo o criti-
co. Lapolémicaentre «educaci 6n» e «instruccién» en Argentinaes muy vieja,
en efecto, yala daban Sarmiento y Alberdi. En el debate triunfo la perspectiva
sarmientina que hacia fuerte hincapié en la instruccion (sin dejar de lado la
educacion). Tras la resemantizacion de la Historia de la Educacion Argentina
operada desde hace varias décadas, el modelo sarmientino fue despreciado
hasta el oprobioy retornd el viejo modelo alberdiano paracorregir a antiguo.
Alberdi sostenia que la «instruccion» en las clases pobres solo serviria para
gue estas fuesen «envenenadas por las mentiras de la prensay los caudill0s».
La educacion en cambio -sostenia Alberdi-, se vincula con la construccion de
habitos, de actitudes haciael trabajo, €l ordeny ladisciplina, y ellano requiere
de muchos conocimientos, salvo los elementales.

b) El otro objetivo de estainsistenciaen el papel delaeducacion radicaenun
problemafinanciero, yaque el Banco Mundial propone -entre otras medidas- el
otorgamiento de becas a los pobres, lo cual supone el endeudamiento externo
y la eterna dependencia de los centros financieros a nivel mundial.

¢) Laformacion de unafuerza de trabajo apta para consumir y producir de
acuerdo a los requerimientos del actual paradigma sociotécnico y las nuevas
tecnologias, parece ser €l tercer objetivo del acento puesto en laimportanciade
laeducacion.

Entre los 25y 64 afios, el factor de riesgo social torna al razonamiento en
francamente tautol 6gi co, veamos: |os pobres forman grupos de riesgo, el factor
de riesgo de los pobres es «que tienen bajos ingresos», o dicho de otro modo
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el factor de riesgo de la pobreza es «que son pobres». Lo bizarro del discurso
radica no solo en que el mismo es tautol 6gico, sino que ademas coloca como
causa o factor de Riesgo Social a aquello que es una consecuencia de un
proceso macrosocial. Los «bajos ingresos» no son un factor de riesgo de los
pobres, son la condicién misma de su pobreza que deriva de un contexto que
los excedey condiciona. El circuito |égico se tornaincomprensible, pero esta
extrafia |6gica no es sin consecuencias. Si en el medioevo en los harapos del
pobre «habitaba Cristo» y por ello eradigno de caridad; si en el periodo delas
politicas universales la pobreza era efecto de fallas en | os disefios de politicas
gue debian ser corregidas de modo universal por esas mismas politicas. Ahora
la pobreza se ontologiza a nivel social, se torna algo asi como parte de la
natural ezahumana, un mal «necesario» e «inevitable» (como lo eran | as prosti-
tutasparalaciencia, lareligiony el sentido comin del siglo XIX) en un orden
cosmicoy poalitico laico, no sagrado y de carécter «ahistdrico». Ahorabien, la
ontol ogizacién de la pobreza hace que lafranja de poblacion que laconstituye
seapeligrosaen si misma; pero, como alavez el proceso de ontologizacion la
torna inevitable, todo ello hace que la pobreza deba ser gestionable en su
estabilidad ontologizada. El ordenamiento discursivo ocultael hecho dequela
desocupacion y los bajos ingresos son un resultado de la flexibilidad laboral
exigidapor el Banco Mundial® en relacion a laconstante innovaci 6n tecnol 6-
gica, también impulsaday exigidapor el mismo Banco.

Lalégica bancomundialista se basa en una firme inversion de los términos
del problema en todos |os documentos recabados. La pregunta es: ¢cudl es el
sentido detal inversion?, latinicaexplicacion posible alude al sentido mismo de
los documentos producidos por el Banco, creemos que €l mismo solo radicaen
laconstruccion delaestrategiadiscursivaque desde los medios y organizacio-
nes gubernamentales y no gubernamentales debe dispararse sobre la pobla-
cion afin de construir un conjunto de significantes «amo» que instituyan una
formade ver el mundo diversaala que existia hasta los afios 70 (parte de esa
resemantizacion delaHistoriay laPaliticadelaque hablabamos més arriba) &
Ello implica que estos documentos son un instrumento més de laresemantiza-
cion de lahistoriay de las relaciones politicas necesarias a la transformacion
del mundo. Este instrumento politico no deja afuera, otra vez, los intereses
financieros pues | as recomendaciones para sortear |0s problemas de personas
de entre 25 y 64 afios son: seguros de desempleo, seguros médicos, subsidios
parala vivienda, todo lo cual sera provisto por el Estado a costa del mayor
endeudamiento externo. Unavez maslo financieroy el control politico delas
poblaciones seintegran de manerainseparabl e. EI mismo razonamiento bizarro,
con las mismas consecuencias se aplicaalos mayores de 65 afios en los cuales
el factor de riesgo social resultan ser -otra vez- |0s «baj0s ingresos».

Finalmente, para la poblacion en general se caracterizan como factores de
riesgo social, fundamentalmente labaja calidad y/o ladificultad en el acceso a
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los sistemas de salud, vivienda, alcantarillado y transporte.® Todo ello confi-
gura un tipo de razonamiento que vuelve a invertir los términos ldgicos del
problema, ya que da como causa o factor deriesgo lo que no essino el resulta-
do de unasituacion existencial inducidaanivel macroeconémico. De modo que
laretorica, unavez més, parece simplemente tener como objetivoreal, lacrea-
cion, en el imaginario de funcionariosy comunicadores sociales, de las condi-
ciones para establecer ciertos discursos que se sostienen en su autoevidencia.
Por otra parte, esta autoevidencia sostiene los intereses de empresas transna-
cionaes que han transformado a la salud, educacion, los servicios basicos,
tiempo de ocio, jubilacion, justiciay seguridad en una mercanciamas. La au-
toevidenciaterminol 6gicase complementaasi con laideade que todo esreduc-
tible a lengugje. Si toda verdad es una ficcion y ella emerge de una trama
linguistica, podemos sostener entonces que las afirmaciones bancomundialis-
tas son axiomasincuestionabl es. Curiosamezclade escol asticay nominalismo.

Hay un factor que no es mencionado explicitamente como tal, pero que emer-
geenel intersticio del discurso: setratadelareproduccion y eventualmente la
multiplicacion de la poblacion pobre. De ahi laimportanciaque cobralamujer
como agente de reproduccion. El crecimiento poblacional de los pobres es
visto como un verdadero riesgo social. Indicador de esto eslainsistenciaen la
necesidad de la educacion sexual como forma de mitigar los riesgos sociaes
gue encarnan los jovenes de 15 a 24 afios.® Laimportanciade lamujer radica
también en el crecimiento delasfamilias monoparental eslideradas por mujeres.
Unavez mésel discurso dominante colonizaloslegitimos derechosreivindica-
dos por organizaciones sociales. Bajo laretoricade la defensade | os derechos
delamujer -brutalmente explotada por laflexibilizacion exigidapor losorganis-
mosinternacionales- el objetivo no es que un ser humano, particularmente una
muijer, pueda decidir libremente sobre su cuerpo y sexualidad; en realidad, tras
colonizar los discursos recubriéndolos del manto retérico de la libertad de
decision, lo que esta presente eslaplanificacion familiar, por el peligro quelos
pobres representan. Dicho planteo fue hecho por Malthus -fundador de la
primera catedra de Economia Politica- en 1798. Este discurso de vigjo cufio
liberal (dado que esinescindible de varios de los conceptos arriba menciona-
dos) produce un relleno estratégico de las voces de diversos grupos que -
legitimamente- reclaman por los derechos de lamujer sobre su propio cuerpo.
Espor ello que el embarazo adolescente es presentado como uno delosriesgos
mas importantes. Este andlisisignora que en un mundo en el que alosjévenes
se le quitan todas las expectativas y decididamente se les dice que «no hay
futuro», la presenciadel hijo representaamenudo -tanto paraellas, como para
ellos- la tinica posibilidad de proyectarse. Junto a embarazo adolescente, las
enfermedades de transmision sexual son caracterizadas como otro factor de
riesgo social. Lasexualidad es un blanco del poder desde hace varios siglosy
-tal como lo hamostrado Foucault- permite alos mecanismos de poder penetrar
en el individuo, alavez que controlar las poblaciones, dado que la sexualidad
es aquello més intimo que somosy alavez lo mas publico, en tanto sevincula

84 Banco Mundial, 1999[a]: 11.
85 Banco Mundial, 2000[a]: 8.
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alareproduccion de | as poblaciones.® La planificacion familiar y por endela
evitacion de lareproduccion de los pobres, seinsinta como uno de los objeti-
vos centrales. Tal como Darwin, Spencer y Malthus lo querian, el proyecto
bancomundialista de estabilizar la poblacion en menos de cincuenta afios hace
pensar en lasombradel Ultimo de ellos, triste vicario quetemiaal amory alos
pobresy cuyo verdadero apellido era Malthouse. Desde Malthouse, la estra-

tegiadiscursivallegahastalo masintimoy personal delasubjetividad, no solo
hasta el cuerpo y sus acciones, sino a sus convicciones. Bajo su sombra las
técticas bancomundialistas recorren un circuito inexorable: colonizan saberes
locales y sujetados que se han levantado contra centenarias formas de opre-
sion de diverso tipo, presentan a esos reclamos como legitimos (y 1o son en
otras estrategias discursivas), pero los incluyen en una estrategia que poco o
nada tiene que ver con los objetivos de quienes delinearon tales discursos.

Los més profundo y persona de los seres humanos se encuentra entonces
comprometido. Lasituacién creadaesdilematica: ¢como defender ciertosdere-
chos sin que a mismo tiempo esa defensa se incluya en una estrategia al
servicio de aguello que se combate? Por ahora no hay respuesta, salvo la
inversion delostérminos del problema. También escierto que, montadosen las
tacticas y estrategias bancomundialistas, es posible invertir sus estrategias y
constituir resistencias.

LA INFORMACION Y LA GESTION DEL RIESGO SOCIAL

En concordancia con el papel deinsumo clave quetiene el conocimiento en
€l actual PS, el Banco Mundial plantealanecesidad de «<mejorar larecopilacion
y andlisis de datos sobre la pobreza» que encarna el mayor riesgo social.®” La
poblacion pobre se torna entonces objeto especifico de un saber alos efectos
de gestionar estrategias de poder flexibles, cambiantes y adecuadas a sus ca-
racteristicas, paraprevenir el riesgo socia diverso en cadalugar. Pero también
porque las poblaciones locales, en su diversidad, poseen conocimientos que
pueden ser de utilidad alas empresas.® Estainformacion deberacircular -como
deciamos més arriba- de modo que se articulen integraday dinamicamentelas
organizacionesinternacionales, el estado nacional, lacomunidad, laONGs, las
familiasy losindividuos. Todo ello supone otravez un cambio enlatradicional
soberaniapoliticacentradaen el Estado Nacion. Laparticipacion efectivadela
Ilamada sociedad civil transformaalos pobres en botin paranumerosas ONGs
de carécter pseudoreligioso o laico, que a mismo tiempo que lucran con la
pobreza y generan deuda externa, constituyen unas formas de subjetividad
cada vez més pasivas y heterénomas® dependientes de quienes controlan a
esas ONGs, paragarantizar | as propias necesidades af ectivas, culturalesy eco-
nomicas. El BM reclamaaArgentinalafaltade unaadecuadainformacion acer-
cadelapoblacién rural,* ello no es inocente en un contexto en el que, como

86 Foucault, 1999.

87 Banco Mundial, 2000[a]: iv.
88 Banco Mundial, 1999[b].
89 Muirillo, 2005.

90 Banco Mundial, 2000[a]: 4.
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sefial &bamos anteriormente, la expulsion de poblacién rural es un proyecto a
mediano plazo.

Lainformacion local, asi como aquéllanecesariaparaacceder a consumoy
manejo de nuevas tecnologias permitiria -entre otras cosas- ayudar a pobre a
través de «bUsqueda de trabajo asistida». Unavez més el circuito perverso se
cierra: las politicas macroecondmicasy laresemantizacion delahistoriaprovo-
can unaferoz desestructuracion subjetiva, al mismo tiempo el pai's debe endeu-
darse para desarrollar tacticas que «asistan» a los seres humanos a buscar
trabajo. Trabajo que, en general, esinhallable. Los «pobres» y «vulnerables»
son por un lado interpelados como sujetos activos, mas por otro se asume que
deben ser «asistidos» para buscar trabagjo. Este circulo cerrado y paradojal
hace pensar en una activa estrategia discursiva por parte del Banco que —bajo
€l manto retérico delaautonomia- tiende alapasivizacion del pobre. ¢Por qué
justamente el ser humano que se levanté sobre sus pies en tanto fue capaz de
trabajar, debiese ser «asistido» para buscar trabajo?* El sujeto pobre y/o vul-
nerable en su desposesion debe ser asistido para poder efectuar una tarea tan
humana como es trabajar. A la desestructuracion del mundo del trabajo y la
pérdida efectiva de habitos, especialmente en los sectores mas jovenes, la
estrategiabancomundialistale agregaotravez un condimento ontoligizante de
lasituacién que naturaliza a grandes franjas de la pobl aci én, ahora otorgando-
lesel lugar delapasividady lacarencia. Laestrategialosclasifica, estructura y
confirma en sus faltas, sus carencias, su otredad y su pasividad, frente al
espacio activo del experto que sabey puede guiar.

En los capitul os que siguen desarrollaremos esta complejared de la gestion
del riesgo social en dos dimensiones peculiares: larecodificacion del Estadoy
|as estrategias haciala pobreza.

91 En este punto también es interesante constatar que numerosas corrientes filosoficas
descalifican al trabajo como hominizante y reemplazan este papel por €l lenguaje.
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Capitulo 1l

Los aprendizajes del Banco Mundial. La resignificacion
del Estado en la estrategia de lucha contra la pobreza

Dana Borzese; Natalia Gianatelli; Roberta Ruiz

INTRODUCCION

Los lineamientos de politica sefialados desde |0s organismos internacionales
de crédito han venido delimitando los mérgenes de accion de lapoliticapublica
nacional de |os paises «en desarroll0» desde hace ya varias décadas, principal-
mente a través de laimposicion de cldusulas de condicionalidad parael otorga-
miento de préstamos, asi como del desarrollo de una estrategia discursiva com-
plementaria. Por €llo, los sucesivos énfasisen el desarrollo econdémico, el desa-
rrollo humano, el desarrollo sustentable y el desarrollo «empoderado» que ha
venido planteando €l BM nos brindan una aproximacién alos modos en que se
conciben y elaboran las politicas plblicas nacionales.

En efecto, en una suerte de permanente proceso de aprendizaje, el Banco -a
través, principalmente, de sus Informes sobre el Desarrollo Mundial- viene ensa-
yando diversas explicaciones acerca de la cuestion social, explicaciones que
habitual mente tienen un marcado tinte moralizantey se sustentan en argumentos
tautol 6gicosy microsociales. A través de las mismas, que confunden causasy
efectos delapobrezay ladesigualdad, o conciben a «el pobre» y «el capitalis-
ta» en tanto agentes individual es con responsabilidades primordia mente mo-
rales, seintentaenmascarar unaevidencia: el fracaso estrepitoso delasdiferen-
tes estrategias de desarrollo puestas en practica por la asistenciadel BM.!

En este marco, consideramos que el abordaje de laldgicay las principales
lineas de accion de las estrategias de intervencion estatal propugnadas por €l
Banco Mundial, brinda un acercamiento alos modos en que el organismo conci-
bed Estado, € mercadoy -en términos més generales- aladinamicaecondmicay
social del capitalismo actual. Por ello, nos propusimos analizar en primer lugar los
postulados que guiaron las reformas estructurales promovidas en e marco del
Consenso de Washington, paraluego abordar el proceso de «reformas de segun-
dageneracion» y los diversos planos en los que se despliega -en dicho contexto-
laestrategia de «lucha contralapobreza» promovida por el organismo.

Nuestra hip6tesis a respecto es que dicha estrategia no expresa sino un
conjunto de herramientas tendientes a gestionar el riesgo social, entendido no
sdlo como el constante peligro a que estan expuestos |os grupos de la socie-
dad mas vulnerables a impactos inesperados que atentan contra su subsisten-
cia,? sino especialmente como el «peligro» que encarnan estos grupos parauna
gobernabilidad que requiere la eliminacion de las trabas a desenvolvimiento
del capital aescalamundial. A su vez, sostenemos que el lugar que sele otorga

1 Ziegler, 2002.
2 Banco Mundial, 2000 [a].
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al Estado y a mercado en el abordaje de la cuestion social se sustenta en la
naturalizacion de las necesidades del capital concentrado y trasnacional en
tanto renovada encarnacion de la ficcion del «interés general» que historica-
mente ha caracterizado al capitalismo.

LAS REFORMAS DE PRIMERA GENERACION Y LA REAFIRMACION DE LA PARADOJA NEOLIBERAL.
EsTADO Y MERCADO EN LOS POSTULADOS DEL CONSENSO DE WWASHINGTON

Desde mediados de los 70 asistimos a una serie de procesos con fuertesimpli-
cancias sobre la capacidad de los Estados nacionales para constituirse en acto-
resfundamentales en laregulacién delavidaecondmicay socia. Nosreferimos
fundamentalmente a las transformaciones estructurales operadas en los patro-
nes de acumulacién del capital aescalamundial y su creciente movilidad, proce-
sos que dehilitan lasoberaniaexternadelos Estados, y -en dicho contexto- auna
creciente complgjizacion delavidasocia apartir delaconsolidacién de nuevos
actores socioeconomicos vinculados a las transformaciones en el modelo de
acumulacion. Asimismo, en Américal atina, dichos procesos se combinan con el
sobreendeudamiento pUiblico promovido durantelos 70 en €l marco delaestrate-
giade aperturade los mercados, y que resultavital alahorade dar cuentadela
crisisfiscal® que atraviesan |os Estados | atinoamericanos en | os 80.

En este contexto, y a calor del auge del neoconservadurismo politico y €l
reavivamiento de las interpretaciones neoclésicas acerca del funcionamiento
de la economiay la sociedad, se consolida el paradigma politico-econémico
gue servird de sustento teodrico a las «Reformas de primera generacion» que
promueve el BM L os gjesrectores delaconceptualizacion neoliberal acercadel
rol Estado y el mercado sostienen que laintervencion estatal no solo es inefi-
ciente sino también injusta; que -en virtud de que lasfallas del Estado son més
probables que las del mercado- todas las alternativas al libre mercado son
intrinsecamente equivocas, y -consecuentemente- que laesferade accion legi-
timadel Estado deberestringirse a cumplimiento de aguellasfuncionesqueel
mercado no esta en condiciones de proveer.*

Articulado en torno de estos supuestos, el Consenso de Washington,® antece-
denteinmediato deloslineamientos de | as reformas de primera generacion, pro-
pone un diagnostico acerca de la crisis latinoamericana a partir de dos causas:
primera, el excesivo crecimiento del Estado, traducido en proteccionismo (mode-
lo de Industrializacion por Sustitucion de Importaciones), exceso deregulaciony
empresas estatal esineficientesy excesivamente numerosas; y segunda, €l popu-
lismo econdmi co, definido por laincapacidad de controlar el déficit plblicoy de
mantener bajo control las demandas salarialestanto en el sector privado como en
€l pablico.® Dicho diagndstico, queluego retomarael BM en su caracterizacion de
|0s 80 como «décadaperdida»,” conllevaunainterpretacion ahistéricadelainter-

3 El concepto de «crisis fiscal del Estado» acufiado por James O’ Connor, expresa un
problema estructural provocado por lapersistencia de los déficit plblicos (Bresser Pereira,
1991).

4 Guinazu, 2000.

5 Williamson, 2002.

6 Bresser Pereira, 1991: 15.

7 Banco Mundial, 1993.

Banco Mundial. Estado, mercado y sujetos... / 40



vencion delos Estados «populistas», apartir delacual seconsideraque el papel
activo del Estado en materiaecondmicay socia resultaintrinsecamente nocivo
para el desarrollo econdmico en tanto inhibe el desenvolvimiento del mercado
como asignador del producto social.

Sobre esta base, los «diez mandamientos» del Consenso de Washington®
promueven dos grandes metas, cuyo objetivo de maximaes «declarar €l finde
la era del apartheid» que caracterizaba a las economias latinoamericanas:® la
estabilizacion de la economia a través del gjuste fiscal y de politicas de corte
ortodoxo en las que el mercado se desempefie como gje rector; y unadrastica
transformacion del Estado tendiente alaminimizacién de su papel regulador.

LOS LINEAMIENTOS DEL AJUSTE ESTRUCTURAL

A medida que avanzaba la década de 1980, los economistas asignados a
Américal atina-incluidoslosfuncionariosdel BM, el FMI y otrasinstituciones
multilaterales- recomendaron con creciente insistencia que los paises de la
region abandonaran la estrategia de desarrollo que habian seguido hasta en-
tonces y adoptaran politicas orientadas hacia el mercado.®

El diagndstico, loslineamientosy las propuestas dereformas de primeragenera-
cién promovidas por el BM acomienzos delos noventaguardan unacabal corres-
pondencia con los postulados de la ortodoxia econdmicay € Consenso de Was-
hington acercadel Estado y e mercado. En este sentido se inscribe su neto corte
fiscalista, asi como e hecho de que no se postul e propuesta a guna que contemple
-tal como ocurririaen lasreformas de segundageneracion- € plano ingtitucional.

Una década después de la «crisis de ladeuda» €l BM elaboraun informe en
€l que desarrolla los lineamientos bésicos de |o que denomina como «nuevo
consenso sobre politica econdmica y reforma estructural».t* Alli analiza los
casos testigo (el Plan Inti en Per(; el Austral en Argentina'y €l Cruzado en
Brasil) que le permitirian dar cuenta de la crisis del pensamiento econdmico
tradicional en Américal atina, asi como delanecesidad de redefinir el papel del
Estado, a partir de la constatacion de que «su presencia cada vez mayor en €l
periodo 1950-80 repercuti6 negativamente en laeficienciay €l crecimiento».*?

Consecuentemente con €l diagndstico acerca del «excesivo crecimiento» del
Estado, el Banco promueve entonces todas'y cada una de |as propuestas de refor-
ma resefiadas en & Consenso de Washington, bajo € supuesto de que la estabili-
dad macroecondmica, la orientacion hacia el exterior, € desarrollo de un sector
privado vigoroso y de programas sociales orientados hacia los pobres, eran los
pilarestinicosy suficientesparaal canzar € bienestar social basado en € crecimien-
to econdémico sostenible, la equidad definida en sentido amplio y la caidad de

8 Disciplina fiscal para eliminar el déficit publico; Reorientacion del gasto publico hacia
educacién y salud; Reformatributaria (ampliacion de las bases); Liberalizacién financiera;
Tipo de cambio garantizado por el mercado y competitivo; Liberalizacién comercial;
Inversion extranjera directa; Privatizacion de empresas publicas; Desregulacion econémi-
cay Garantia de los derechos de propiedad (Williamson, 2002).

9 Williamson, 2002.

10 Banco Mundial, 1993: 10.

11 Banco Mundial, 1993.

12 Ibidem: 25.
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vida.®® En dicho contexto, € rol del Estado debia restringirse a la provision de
programas sociales hacialos pobres; afacilitar laacumulacion de capital humano;
ainvertir en infraestructura basicay a crear un marco normativo que diente la
competencia, asegure €l derecho de propiedad y protejaalos consumidores.

Ahorabien, de mas estareferirse nuevamente alaconcepcion acercadel Estado
y & mercado que subyace aloslineamientosdelasreformas promovidaspor € BM
a comienzos de los 90. No obstante, sefiallemos que como consecuencia de las
mismas se opera un dréstico corrimiento del ge de la coordinacion socia bésica
entre los diferentes procesos y actores individuales y colectivos que integran la
sociedad, desde € Estado hacia el mercado,** y que producto de estareconfigura-
cion estratégicadelosroles del Estado y el mercado se extienden |os procesos de
mercantilizaciony remercantilizacion delasrelacioneseconémicasy sociaes.

Sinembargo, tanto en sulégicacomo en sugplicacion, lasreformasdeprimeragenera
cion ponen de manifiesto dos limitaciones que, en una de sus tantas reformulaciones
discursvas, d BM «reconocerd» d momento deimpulsar lasegundacladereformas.

En primer término, sus lineamientos -y en un sentido més general, las recetas
ortodoxas- [levan implicita una expectativa paraddjica. La «paradoja neoliberal»
resdeend hechodequed Estado, al que sediagnosticacomo «raiz» del problema,
debe convertirse en su solucion, erigiéndose en € agente iniciador e instrumento
de laestahilizacion econdmicay € guste estructural > En este mismo sentido, la
aplicacion delas estrategias de desmantel ami ento de los mecanismos deinterven-
cion del Estado en la esfera econdmica requirié de una previa concentracion de
facultades decisorias en € aparato ingtitucional, es decir en la esfera politica del
Estado, apartir delacual se«alland el camino» paraviabilizar lasreformas.’®

En segundo lugar, la funcion del mercado en tanto €je hegemdnico de la
dindmica socia supone una «integracion» concebida a partir de laasignacion
privadadel producto social, integracion que, como sefial &ramos, no se susten-
taen laarticulacion de un todo social contenedor e inclusivo.r” Asimismo, si
observamos que la representacion y la conduccion son dimensiones intrinse-
camente vincul adas alaideamismade coordinacion social, debemos descartar
gue esta tltima pueda basarse primordia mente en el mercado.*®

Estas limitaciones, asi como las consecuencias sociaes de los gjustes es-
tructuralesy el riesgo que las mismastraerian aparejado paralagobernabilidad,
promoverian entonces -en el marco del constante proceso de «aprendizaje» del
Banco- algunos replanteos conceptualesy estratégicos acercadel rol del Esta-
doy el mercado en la coordinacion del orden social.

13 Banco Mundial, 1993.

14 Lanocion de «formas de coordinacion social» remite a diversas estrategias de poder a
través de las cuales la sociedad asegura cierta coordinacion basica entre los diferentes
procesos y actores que la integran. (Lechner, 1997)

15 Evans, 1996.

16 Vilas, 2000; Bosoer y Leiras, 1999.

17 Acerca de la nocién de «integracion» propia de cada paradigma sociotécnico ver el
Capitulo | de esta publicacion.

18 Laidea de coordinacién social involucra tres dimensiones: la regulacién en tanto orde-
namiento legal de las relaciones entre distintos procesos y actores; la representacion de las
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EL FRACASO DE LA TEORIA DEL DERRAME Y LAS REFORMAS DE SEGUNDA GENERACION.
EL RECONOCIMIENTO DE LA IMPORTANCIA DEL ESTADO EN LA ECONOMIA
[...] loslideres delaregion han sido bastante exitosos en laimplementacion dela
primerageneracion dereformas|...] Masrecientemente|...] aceptaron explicita-
mente el desafio de responder alacreciente demanda por reformasinstitucionales.
[...] Este «Consenso de Santiago» puede desempefiar el mismo papel catalizador
paralaagendade reformas delasiguiente década, que aquel que cumplio anterior-
mente el «Consenso de Washington».°
A partir de 1995y delamano delagestion Wolfensohn-Stiglitz, €l BM inaugura
unaetapa cuyaimprontaestadadapor un mayor énfasisen los aspectosinstitucio-
nalesen detrimento del tintefiscalistaque veniaacompafiando | as «recomendacio-
nes» elaboradas a calor delahegemoniadel discurso neoliberal.

Este «renovado énfasis» otorgado alaintervencion estatal, que no escapa a
lafeenlasvirtudes delaglobalizacion, laliberalizacién de las economiasy la
eficienciadel mercado en tanto asignador de recursos, se plasmaen el Informe
sobre el Desarrollo Mundial 1997: «El Estado en un mundo en transformaci on»,
en el cual se pone de manifiesto lareformulacion de la paradoja ortodoxa que
vislumbrabaal Estado como problemay como solucion y que diera sustento a
la primera oleada de reformas. A partir de ali, el discurso y las estrategias
propiciadas hicieron un mayor hincapié-enunoyy otro extremo- en lasfalasde
mercado y las capacidades institucionales del Estado.

L as nuevas recetas expresadas por el BM se fundamentan principa mente en la
teoriadelaNuevaEconomialngtitucional (NEI).2 2! El aggiornado marco tedrico?
que sustentalas reformas de segunda generacion concibe alasinstituciones como
un conjunto de reglas externas -formales einformales-, pero también como reglas
internas -conjunto de disposicionesinternalizadas- y de mecani smos paraasegurar
su cumplimiento, los cuales configuran una estructura de incentivos que regula el
comportamiento de individuos y organizaciones dentro de una sociedad.Z En la
medida que | as ingtituciones son consideradas como una estructura de premios -y
también de castigos- que organizalaaccion y ladecision de losindividuosy los
grupos, desde esta concepcion € desarrollo ingtitucional tiene como objetivo la
adecuaciony larutinizacion delas conductas, paravolverlasmés estables, previsi-
bles y controlables, contribuyendo de ese modo a reducir la incertidumbre y la
contingenciaque caracterizael mundo actual.

En el plano econdmico, este model o tedrico desconfiadel supuesto neoclasi-

co de los mercados perfectos en tanto considera que ni las accionesindividua-
les y colectivas son totalmente racionales, ni la informacion es plenamente

ideas predominantes acerca del orden social y la conduccion, que encauza las diferencias
sociales en una perspectiva compartida respecto a futuro. La coordinacion basada en el
mercado contempla solo la primera de estas dimensiones. (Lechner , 1997)

19 Segunda Cumbre de las Américas, 1998: 8.

20 Burki et al, 1998 [b]; Guifiazt, 2000.

21 L osrepresentantes més destacados de |la Nueva Economial nstitucional son John Willia-
mson y Douglas North.

22 En el Capitulo 111 de este cuadernillo se desarrollay analiza este marco teorico.

23 Burki et. al, 1998 [b].
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completa.?* Por lo tanto, en la medida que los agentes econdémicos no poseen
igual cantidad y calidad de informacion, todo intercambio libre tiende a ser
injusto porque existen costos de transaccion.” desiguales para cada parte.
Para el neoinstitucionalismo, entonces, lasinstituciones deben colaborar en la
reduccion de los costos de transaccion y promover conductas que tiendan
hacialamaximizacion del beneficio econdmico.

¢Pero quién debe hacerse cargo, parael BM, de esasimprescindiblestransfor-
maciones institucional es? Nuevamente, el Estado se convierte en causay solu-
cion del problema. En este sentido y en lamedida que el Estado es elevado por
sobrelosintereses particulares, se vuelve imperativo fortalecer susinstituciones
pararegular losintercambios, asegurar el cumplimiento delos contratos, garanti-
zar losderechos de propiedad y facilitar el desarrollo delos mercados.? Asimis-
mo, existe un conjunto de bienes y servicios publicos que los mercados no
atienden y que deben ser regulados y, en algunos casos, hasta provistos por €
Estado.?” Paraello, lasremanentes y debilitadas instituciones del Estado debian
ser reformadas a compés de |as recetas del [lamado «Consenso de Santiago»®
firmado en ocasi 6n dela Segunda Cumbre delasAméricas en 1998.2° Promedian-
doladécadadel 90, el desarrolloinstitucional sevisualizacomo el complemento
necesario del mercado, enlamedidaen que se constituye en el instrumento capaz
de crear las condiciones necesarias para, por un lado, permitir el libre desarrollo
del capital globalizado, y, por €l otro, equilibrar las desigualdades® quelaldgica
de «lamano invisible» no puede controlar.

EL MERCADO YA NO ESTA SOLO

Debe descartarse unafalaciamuy arraigadaen laregion: queel Estadoy los merca-

dos son antagonicos por naturaleza.®

Si lasreformas de primerageneracion se centraron en lagjustefiscal, laesta
bilidad macroecondémicay la apertura externa, en cambio, la segunda ola se
orientahaciael fortalecimiento y lainnovacion delasinstituciones pdblicasy
privadas-en las areas de educacion, finanzas, justiciay administracion pablica-

24 PNUD, 1998.

25 Los costos de transaccion son aguellos «costos» anticipados o derivados de cual quier
tipo de intercambio econdmico y remiten a la «inversién» de tiempo, conocimiento,
dinero, etc. que requiere la compra o venta de productos o servicios en el mercado. La
teoria econdmica neoclasica postula que |os costos de transaccion son iguales a cero en la
medida que cada agente econdmico cuenta con toda lainformacion necesaria parainterve-
nir en el mercado con maxima eficacia. En cambio, la NEI sostiene que los costos de
transaccién no son iguales a cero sino que identifica diversos tipos, tales como los costos
legales, de gjecucidn, de evaluacion, de vigilanciay de informacion (PNUD, 1998).

26 Banco Mundial, 2002 [a].

27 Banco Mundial, 2004 [a].

28 Este nuevo consenso, tal como |o denomind el propio BM, incluyé en su plan de accion,
adiferenciadel anterior, los siguientes g es: laeducacién, lapreservacion y fortalecimiento
de lademocracia, lajusticiay los derechos humanos; la integracion econdmicay el libre
comercio; y la erradicacion de la pobreza y la discriminacion (Declaracion de Santiago,
1998).

29 Segunda Cumbre de las Américas, 1998; Guifiazu, 2000.

30 Sobre lanaturalizacion de ladesigualdad en el discurso del BM, ver el Capitulo | de este
cuadernillo

31 Burki y Perry, 1996: 6.
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con el objetivo de garantizar el desarrollo sostenible y contener [os problemas
sociales que se derivaron de la aplicacion y las falsas promesas de las primeras
recetas. Buena parte del diagndstico sobre el cual se fundamenta este segundo
ciclo dereformas parte entonces del reconocimiento del evidente fracaso de las
«teoriasdel derrame» tan en bogaen lasrecetasdelos 90. En efecto, € gjuste no
derivé en el crecimiento econdmico sostenido y en lasupuestaredistribucion del

producto social, sino que en muchos paises, en cambio, volvié mas vulnerables
alaseconomias nacional esalosimpactos externosy provoco un terrible deterio-

ro social.*> Sinembargo, los expertos bancomundialistas atribuyeron ladistancia
entre las promesas y los resultados de las transformaciones detalladas en el

apartado anterior, alas debilidades de las instituciones -sobre todo las publicas-

paralagjecucion delasmismas® debidasal excesivo estatismo delas sociedades
|atinoamericanas, caracterizado por laineficienciay lacorrupcion del sector pu-

blico.* Asi, en el informe «Méas aladel Consenso de Washington: Lahoradela
reformainstitucional» (1998) el BM manifiesta su preocupacion por lareforma
instituciona o «reforma de segunda generacion».

En este sentido, numerosos documentos del Banco indican que las primeras
reformasimpulsaron nuevas demandasrelativas al desarrollo institucional pu-
blico y privado -tanto en materia de regulacién como de supervision- para
mantener |as condiciones imprescindibles del sostenimiento de las economias
latinoamericanas en el marco del capitalismo globalizado.®

Por lo tanto, &l entusiasmo expresado por €l BM acercadel impacto delasrefor-
mas estructural es sobrelareduccion delapobrezaencontré un limite concreto que
vino a ser saldado, en €l plano discursivo, apelando alareformainstitucional. En
dicho marco, las consecuencias sociales de |0s gjustes estructurales emprendidos
durante los 80 y los 90 en América Lating, fueron visumbradas principa mente
como «problemas de gestion» y «fata de autonomia»® de las instituciones del
Estado, por lo que se promovi 6 lanecesidad deemprender reformasinstitucionaes
que brindaran mayor eficaciaalospoderes publicos, con los objetivos manifiestos
deimpulsar @ desarrollo, eliminar lapobrezay adaptarse alos cambios planteados
por los procesos de globalizacién econémicay cultural.

Lapropuestade un Estado quefortalezcay complementelaaccion del merca-
do -entendido como gje de la coordinacion social - destacd una «misionx» basa-
daen cinco tareas fundamental es ligadas ala garantia de reglas que viabilicen
su desarrollo: el establecimiento de un ordenamiento juridico basico; el mante-
nimiento de un entorno de politicas no distorsionantes (incluidala estabilidad
macroecondmica); lainversion en servicios social es basi cos e infraestructura;
la proteccion de los grupos vulnerables, y la defensa del medio ambiente.®

32 Borén, 2004; Vilas, 2000; Guifazu, 2000.

33 Vilas, 2000.

34 Borén, 2004.

35 Banco Mundial, 1996, 1997 y 1998.

36 La autonomia del Estado se refiere a su condicion de representante del interés general,
es decir, no «capturado» por ningln interés en especial. En particular, el BM refiere esta
«captura» a los intereses corporativos y de funcionarios politicos, intereses propios de lo
gue denomina «model o populista». Los del capital, en cambio, estarian dando cuentade un
«interés general» sui generis. Vilas, 2000; Guifiazt, 2000.

37 Banco Mundial, 1997.
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Este nuevo ciclo se plantea entonces como continuidad y complemento de
lasreformasinspiradas en los mandamientos del Consenso de Washington. No
obstante, se puede pensar que las mismas implican un aprendizaje en relacién
con las primeras en tanto expresan un viraje en la concepcion de la relacion
Estado/mercado, en la medida que dan mayor importancia que en el periodo
anterior alafuncién econémicay social del primero. En este sentido, €l BM,
luego de haber sancionado el fracaso del sector publico y haber recomendado
alos gobiernos|atinoamericanos la adopcion de politicas encaminadas aredu-
cir el @mbito delaparticipacion publicaen laeconomia, enel Informede Desa
rrollo Mundial de 1997 reconoce que:

| os paises fueron algunas veces demasiado | €j 0s, que hubo falta de coordinacion en

los esfuerzos por recuperar €l equilibrio entre gasto publico y endeudamiento, y se

podaron muchas veces ramas sanas junto con las secas.®

Desde esta nueva perspectiva se sostiene que el desarrollo econdmico 'y socia
de los paises |atinoamericanos no es posible sin un «estado efectivo»® que cree
lascondicionesparael funcionamiento del libremercado.®’ Si bien serevaorizala
capacidad institucional del Estado para€l desarrollo delosmarcoslegaesy juridi-
cosy lascondiciones sociaesy poaliticas requeridos por el capitalismo postfordis-
ta, & mercado continia siendo concebido como € ge principal de la dindmica
social. Estaredefinicion delasfunciones del Estado no implicadeningdin modola
vuelta a sus antiguas funciones de proveedor y garante de los derechos sociales.
Al contrario, el Estado sereafirmacomo complemento del mercadoy susacciones
fundamentales selimitan, por unlado, afacilitar € desarrollo delosmercados, y por
€l otro, acontener los riesgos sociales y garantizar lagobernabilidad.

Al calor del impulso de las reformas de segunda generacion, se redefinen
entonces las relaciones entre Estado y mercado. Si en la década del 80 el BM
proclamaba el feroz «achicamiento» del Estado, desde mediados de los 90, en
cambio, reclamoé la «nueva» intervencion del Estado en las éreas claves para
viabilizar lacontinuaaplicacion del model o econdémicoy socia neoliberal. Desde
1997 en adel ante, losdocumentosdel BM invocan lacrecientey -alavez- restrin-
gida participacion del Estado para asegurar el continuado y concentrado creci-
miento econdmico. Tal como recitan losinformes bancomundialistas, lasfuncio-
nes del Estado debian orientarse alaimplementacion de las reformas institucio-
nal es capaces de garantizar |a buena gestion publica.

Ahora bien, si como observamos, la propuesta de un Estado «minimo» no
apuntaba alaarticulacion de un todo social inclusivo, el andlisis de laestrate-
giadeluchacontralapobrezaimpulsadaen el marco delasreformas de segun-
da generacién nos permitira desentrafiar la |6gica a partir de la cual el BM
concibe actualmente la resolucion de la cuestion social.

38 Banco Mundial, 1997: 26. El mismo informe enuncia en otro pasaje que: «Han fracasado
losintentos de desarrollo basados en €l protagonismo del Estado, pero también fracasaran los
que se quieran realizar asus espaldas. Sin un Estado eficaz, €l desarrollo esimposiblex».

39 En palabrasdel BM: «Un Estado eficaz esimprescindible parapoder contar con los bienes
y servicios-y las normas einstituciones- que hacen posible que los mercados prospereny que
|as personas tengan una vida més saludable y feliz». Banco Mundial, 1997: 1.

40 Guifiaz(, 2000; Vilas, 2000.
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LOS TRES PLANOS DE LAS ESTRATEGIAS DEL BANCO MUNDIAL EN LA ERA DEL «NUEVO
CONSENSO». UNA RELACION POSIBLE Y DESEADA ENTRE ESTADO, MERCADO Y SUJETOS

En este marco, nosinteresaponer el acento entres planos delatransformacion
gue se postulan como necesariosy complementarios develando en cada caso |os
supuestos sobre el Estado y €l mercado que subyacen a estas recomendaci ones.

Esasi que, parano quedar atrapados en lalégicabancomundialista, es preciso
reconstruir las estrategias desde €l punto de vista de las politicas efectivas que
éstas promueven. En este sentido nos interesa explorar |os diferentes planos en
quelasestrategiasdel BM sedesarrollan paraluchar contralapobreza, poniendo
especia énfasis en las que se fueron desplegando en los Informes de Desarrollo
Mundial entre 1997 y 2004 yaqueforman parte del plan queviabilizalagoberna-
bilidad apartir de unarelacion posibley deseadaentre Estado, mercado y sujetos
en el mundo contemporaneo en laeradel «nuevo consenso.

En el recorrido por los sucesivos informes de politica de este organismo,
observamos, que a sus 0j0s, la construccion de una buena gestion publica se
basa principalmente en la reforma institucional pero también en otros dos
niveles detransformacion: en el nivel social el Banco promueve el accionar de
laSociedad Civil en laesferapublicacomo ambito de legitimacion de sus acto-
res; garantia de transparenciay control de la gestion y reduccion de los pode-
res del Estado. Asimismo, en el plano subjetivo impulsa la creacién de un yo
basado en las modernas pautas de conducta, asociadas a individualismo y el
consumo.® La mencion a estos niveles de transformacion tiene por objeto
sefidlar ciertos puntos de continuidad en las estrategias del BM, o dicho de
otraforma, lacomplementariedad entrelos planosinstitucional, social y perso-
nal en la construccion integral de su discurso y estrategias.

«LA REFORMA INSTITUCIONAL ES POSIBLE»*? EL PLANO INSTITUCIONAL DE LAS ESTRATEGIAS

Como venimos observando, € BM es una institucion que -«por suerte»-
aprende. Delos aprendizajes de las reformas de primera generaciOn asentadas
en lanecesidad del gjuste del Estado se concluy6 finalmente que este Gltimo
tiene un papel esencial. Este papel remite alaformaen que serelacionacon el
mercado y por ende, a una funcion importante en el desarrollo. Por €ello, se
reconoce post-consenso de Washington la necesidad de encarar reformas ins-
titucionales.*®* Para ser mas precisos con lo que éstas significan, podriamos
decir que son reformas de «instituciones para los mercados».*

El rol del Estado en estas reformas tiene que ver con propiciar lageneracion
de nuevas normas de comportamiento dentro de la sociedad para disponer de
un marco institucional adecuado al nuevo mundo globalizadoy al crecimiento
gue se empezd aa canzar «gracias» alasreformas primerageneracion. En este
sentido, laimprontainstitucionalista pone claramente de manifiesto larecon-
figuracion del poder politico en esta estrategia del poder global con el foco en
€l «saber hacer» delasinstituciones, reduciendo lapoliticaalagestion institu-
ciona . Entonces, lareformadelaadministracion publica, ladel sistemafinan-

41 Vilas, 2000.

42 Burki y Perry, 1998[b]: 6.
43 Burki et al, 1996.

44 Banco Mundial, 2002 [a].
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ciero, ladel sistemadejusticiay ladelaeducacion forman parte de un pagquete
necesario de transformaciones tendientes a garantizar el despliegue del ciclo
del capital en el nuevo orden global . Este exige determinadas reglas destina-
das a garantizar sus movimientosy el BM -en representacion de los capitales
trasnacionales- se ocupa de viabilizarlas a través de sus recomendaciones y
exhortaciones, impidiendo que los Estados traben su accionar o impidan su
movilidad. Para ello, el paguete institucional incluye, en el Informe sobre el
Desarrollo Mundial de 1997, recomendaciones acercadelareformadel Estado;
en el afio siguiente se aboca a las recomendaciones de reforma del sector
financieroy en 1999 alareformabancariay alos procesos de descentralizacion
gue tienen que promover los gobiernos centrales. De esta manera, seglin este
enfoque eficientista organizado alrededor de una I6gica de administracion y
gestion, se soslayan los procesos historicos y sociales de los Estados, asu-
miendo que |los problemas del desarrollo tienen que ver con incapacidades de
gestion y de administracién publica que se resuelven en el nivel institucional.

Desde esta perspectiva, €l Estado es lainstitucion responsable de

mejorar la capacidad técnicay lacredibilidad de las instituciones que formulan y

aplican su pol itica macroecondmica creando nuevas instituciones o cambiando la

naturaleza de | as existentes cuando sea necesario.*®

Asi, se puede observar quelas distintas reformas promovidas en los diferentes
Informes responden a la necesidad de los paises en desarrollo de garantizar la
competitividad del sector privadoy mitigar losriesgosdel capital. Lareformade
la administracion publica, entonces, esta orientada a responder alas exigencias
de competitividad en € mundo y a la reconfiguracion del sistema en base a
modelo empresarial del capitalismo flexible. El sistemafinancieroy el sistemade
justiciadeben reformarse parabrindar laproteccion legal adecuadaparaacreedo-
resy accionistas. Por Ultimo, la mejora de la calidad de la educacion pablica
también responde al interés de los empresarios que tienen que adecuarse a
aumento de la competencia a nivel mundial.*” ;Qué relacion tienen estas refor-
mas, entonces, conlamision justicieradeluchar contralapobreza? ¢Quérelacion
tiene este plano institucional de las reformas con la regulacion orientada a la
integracion social s lo que buscaproducir esel virgje necesario en laconforma-
cion del aparato politico paratransformarlo en uninstrumento de planificaciony
regulacion a servicio delacoordinacion apartir delos mercados?

«AYUDAR A LOS POBRES A AYUDARSE A Si MISMOS».*8
EL PLANO SOCIAL DE LAS ESTRATEGIAS

Este plano de la intervencién aparece explicado centralmente a partir de la
«noble» ideadel fortalecimiento del capital social delos pobres. Frecuentemente
desde teorias socioldgicas de la integracion socia® estamos acostumbrados a
explicar lavulnerabilidad y exclusion de ciertos sectoresdelasociedad apartir de

45 Negri, 2002.

46 Burki y Perry, 1996: 4.
47 Burki et al, 1998 [b].
48 Banco Mundial, 2002: 9.
49 Castel, 1997.
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lafragmentacion de ciertos vinculos'y soportes relacional es que |os someterian
aunasituacion masgrave de precariedad. En estamismalinea, el BM -apropian-
dose de manera particular de estavision delainclusion social- se atreve aplan-
tear laideade su luchacontralapobrezaapartir de estaestrategia: el empodera-
miento delos pobresy el fortalecimiento de su capital social. Sin embargo, cree-
mos necesario abordar este plano de laestrategia desde lavision del Estado que
subyace a estaintencién.® En principio, esta vision supone un cambio respecto
de otro modelo de Estado que a los ojos del Banco es «demasiado grande»,
«obstructivo y negativo para el desarrollo»:

un Estado orientado mas haciael disefioy laejecucién de politicas, reglamentacio-

nes, lasupervision delosmercadosy el desarrollo de alianzas con las comunidades

localesy las organizaciones no gubernamentales, que aladirectao exclusivaprovi-

sion de bienes y servicios.®

En este sentido, podemos advertir en los Informes laintencionalidad de promo-
ver un proceso de conformaci on de unaformade gobierno basadaen lamultiplici-
dad de organismos que estariaimplicando una desarticul acién de otra modalidad
centralizada en un Estado regulador delavidaecondmicay socia y que operaen
paralelo ala estrategia de cambio ingtitucional. Desde € discurso del Banco, es
Optimo que este amplio y heterogéneo espectro de organismos representados en
organizaciones no gubernamental es, organi zaciones comunitarias'y sociales, aso-
ciacionesy entidades de bien publico pueda asumir la provision de ciertos servi-
ciospublicosy laprivatizacion de otros™ de maneradternativaa Estado.

Este plano resulta central para el despliegue de una estrategia de gobierno
que haceintervenir anuevas organizaciones, por un lado en favor del fortal eci-
miento de los mecanismos de representacion que filtran -através de la Socie-
dad Civil- las demandas de los pobres® y, por €l otro, como mecanismo de
control de la Sociedad Civil sobre las acciones de |os Estados.

Por o tanto, si bien desde el Consenso de Santiago se destaca que el Estado
debe cumplir lafuncién deregular y coordinar el acceso alos servicios bésicos,
€l interés esta centrado en otorgarles voz alos pobres para disciplinar y super-
visar a los proveedores u organizar mecanismos de autogestion a través del
desarrollo de su capital humano. En estalinea de desvinculacion delo pablico
con lo estatal marcha la propuesta tendiente a que los pobres eviten la via
larga de rendicion de cuentas -aquella por la cua se reclama accountability
estatal- y, en cambio, serelacionen directamente con | os proveedores de servi-
ciosparadisciplinarlosy garantizar su provision. Un gjemplo destacado por €l
Banco esel caso delos programas de bonos escolares através delos cualeslos

50 El funcionamiento y la ldgica de esta estrategia de empoderamiento es abordado en €l
capitul o siguiente de este cuadernillo.

51 Burki y Perry, 1996: 11.

52 L os mecanismos de prestacion de servicios alternativos al Estado que propone el BM se
resumen en los siguientes: subcontratacion de servicios al sector privado; venta de conce-
sionesdel Estado al sector privado; delegacion delaresponsabilidad (del financiamiento, la
prestacion de servicios y la reglamentacion) desde el nivel central hacia niveles inferiores
de gobierno; transferencia de responsabilidades alas comunidades, alos mismos clientesy
alos hogares. (Banco Mundial, 2004)

53 Negri, 2002.
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«clientes», padres de nifios en edad escolar, se vieron provistos de la potestad
de expulsar alos docentes de sus hijos.>

Asi, en este plano se refleja una estrategia anclada en un proceso de «des-
estatalizacion del gobierno»® en la medida que se promueven formas de go-
bierno y regulacion del orden social a través de organismos privados o de
organismos publicos no estatales. La misma se orientafundamentalmente ala
gestion de la pobreza desde o comunitario.® De ali la apelacion a mdltiples
formas de gobierno no estatalizadas, que nos llevan a la pregunta por los
objetivosimplicitosdel plano social delaestrategiade luchacontralapobreza.

«HoY NO TEMO A NADIE, TENGO MI PROPIA CUENTA BANCARIA».%’
EL PLANO SUBJETIVO O PERSONAL DE LAS ESTRATEGIAS

Laconstitucion de subjetividad tiene asimismo un lugar central en laestrate-
giadel poder global desde el discurso bancomundialista. Lapromociony desa
rrollo de un sujeto de gobierno activo, responsable y capaz de realizarse a si
mismo y resolver sus propias necesidades aparece recurrentemente en las ex-
hortaciones del BM acerca de lo que es ser un «buen ciudadano». Sin embar-
go, la constitucion de este sujeto queda estrechamente ligada a la esfera del
consumo 'y delarealizacién personal .

La concepcion acerca de los pobres que propicia el BM no se articula en
términos de la ciudadania correspondiente a la vigja sociedad salarial sino en
virtud de su condicion de clientesy consumidores. En esta medida, |os pobres
tienen unaresponsabilidad activa e indelegable en cuanto a control que supo-
ne la via corta de rendicion de cuentas publicas y el «poder del cliente sobre
los proveedores».s®

Esta perspectiva nos introduce en una dimension de la estrategia que cons-
truye sujetos pobres con diferentes capacidades para la gestion de sus propios
riesgosy que también invita a una concepcion de larelacion que estos sujetos
deben tener con el Estado. En 1997 laidea de participacion ciudadana se co-
menzabaavislumbrar todavia opacadapor lainminenciadelasreformasdelos
Estados. Sin embargo, yaaparecia enunciadalanecesidad de oir la«voz delos
pobres» como complemento de |a estrategia de transformacion estatal. En €l
Informe sobre el Desarrollo Mundial del afio 1998, abocado al valor del conoci-
miento parael desarrollo, escuchar lavoz delos pobresy promover su partici-
pacioén vuel ve a aparecer como condicidn necesaria para ganar su confianzay
viabilizar el desarrollo de politicas asistenciales.

Siguiendo esta ldgica, € sujeto pobre tiene que hacerse cargo de su propia
pobreza, de su propia «incapacidad», de no «saber» organizarse, de defender sus
derechos, de aprovechar las oportunidades y protegerse de los riesgos.® Asi, la
estrategia del poder se garantiza la resolucion de conflictos en un plano que se

54 Banco Mundial, 2004 [a].

55 Rose, 1997.

56 Al respecto, ver el Capitulo 111 de este cuadernillo.
57 Banco Mundial, 2000 [b]: 3.

58 Banco Mundial, 2004 [a].

59 Banco Mundial, 2000 [b].
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consuma aescalapersonal, micro-moral o comunitariaf® sin apelar ainstancias de
gestion del riesgo que excedan este plano. El ciudadano deseable por € BM esé
«pobre brillante» o «pobre exitoso» que representa el gjemplo de que es posible
«sdlir» de la pobreza asumiendo los propios riesgos y obligaciones para con la
propia situacion: 1os riesgos que supone la gestion de su propiaviday laobliga-
cién gque supone ser un sujeto activo que controla a su propio Estado.

Paralelamente a proceso arriba descripto de «des-estatalizacion del gobier-
no», este plano personal nos permite asistir a «lades-gubernamentalizacién del
Estado»®! 0, su proceso anverso de «gubernamentalizacion de la comuni dad»
en la medida que ya no es el Estado quien hegemoniza las tecnologias de
gobierno sino que son los propios sujetos (y sus organizaciones) quienes
gjercen el poder sobre si mismos en base aciertosideal esy expectativas sobre
lo que es ser un «buen ciudadano». Esta gubernamentalidad comunitaria fun-
ciona.como contrapunto de un Estado que advierte lanecesidad de canalizar el
potencial y latente conflicto social que suponen sujetos pobres que no «sa-
ben» hacerse oir y que «pueden llegar a convencerse de que lavulneracion de
laley eslatnicaformade hacerse escuchar».®? Frente a este «riesgo inminen-
te», desde este plano personal nos preguntamos de qué modo el BM concibe
las politicas de resolucién de la cuestion social.

REFLEXIONES FINALES ACERCA DE LA ESTRATEGIA DE €LUCHA CONTRA LA POBREZA»

Lacomplementariedad de estostresplanosen las estrategiasdel BM pone mas
bien de manifiesto una estrategia de gobernabilidad y gestion del riego social
gue unadeluchacontralapobreza. Latransformacion institucional, la estructu-
racion de multiplesformas de gobierno desde la Sociedad Civil y laconstitucion
de un sujeto activo hacen a unaestrategia compl eja de resolucion de la cuestion
socia asentada en cierta concepcion de la «coordinacion social ».

Asi, mientras en el plano instituciona se incentivan acciones que operan en
favor delacomplementariedad del Estado conlosmercados; en el plano social se
pretende fortalecer el capital social y las organizacionesy redes de la sociedad
civil que contribuyen alagestion del poder global. Finamente, en el plano perso-
nal se fomenta la autogestion de las victimas del subdesarrollo de sus propios
problemas. En suma, la complementariedad de |os diversos planos permite ges-
tionar unaarticulacion de interesestendiente aque cadainstancianacional atien-
dasu probleméticalocal, en funcion delalégicaglobal del capital.

En este nuevo pacto bancomundialistalaestrategiade poder atravésdelacual
se pretende asegurar cierta coordinacion bésica entre los diferentes procesos y
actores sociales contindia teniendo como ge a mercado. En este contexto, a
travésdel andlisisdelostres planosdelaestrategiade luchacontralapobreza, se
puede observar que laexaltacion del entramado deredesy Organizacionesdela
Sociedad Civil no se concibe como unanuevaformade coordinacion social sino
como el complemento necesario delafuncion catalizadoradel Estado respecto de

60 Rose, 1997.
61 Ibidem.
62 Banco Mundial, 1997: 4.
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los mercados. Tal como sefidla Toni Negri, «Sin el estado el capital no tiene
medios para proyectar y realizar susintereses colectivos».%

Esta configuracion delos diferentes planos de laestrategiade luchacontrala
pobreza, evidente y explicitamente no apunta ala integracion socia y si res-
ponde alasvisionesy aprendizajesque alo largo del tiempo el BM fue atribu-
yendo y asignando a cada uno de los mencionados actores. Veamos.

A MODO DE CONCLUSION: PREGUNTAS SIN RESPUESTA SOBRE LA INTEGRACION SOCIAL

El abordaje delaldgicaque guio las distintas ol eadas de reformas, asi como de
lostres planosen los que se despliegalaestrategiade luchacontralapobrezadel
BM, nos permitid articular algunasrespuestasy dejo abiertaunaseriedeinterro-
gantes acerca de | os objetivos que el organismo se plantea en materia social.

Como observamos, el escenario en el que se despliegan |as recomendaciones
y estrategias bancomundialistas esta atravesado por las consecuencias eco-
noémicas, sociales y politicas de la transformacion estructural del paradigma
productivo operada desde los 70 aescalamundial . En efecto, lamovilidad del
capital y su nuevalogicade acumulacion lo ha «liberado» de | as ataduras que
implicabalanecesidad de sostenimiento de un mercado masivo de consumo y
lareproduccion delafuerzadetrabajo, y -en el mismo movimiento- |o harepo-
sicionado frente alainmovilidad del trabajo -cierre de fronteras mediante-.

En dicho escenario, y frente a la dualizacion estructural del mundo social
producidaal calor delafragmentacion del mercado detrabajo (en €l marco del
nuevo paradigma productivo), tomavigor lapreguntasociol 6gicaacercadelas
posibilidades y las bases de la reconstruccion del 1azo socia y, de alli, de la
integracion. Entonces ¢es posible repensar los gjes de laintegracion socia ? o
¢como recrear 10s derechos ciudadanos sobre bases alternativas alas modela-
das desde la sociedad salarial?

Al respecto, y desde diversas perspectivas, se han venido articulando res-
puestas alternativas el aboradas en torno de laintegracion social como meta: la
blsqueda de nuevas esferas de referencia tales como la condicion de ciudada-
nia, o lareconstruccién de anclgjes ligados alos derechos social es construidos
entorno del mercado detrabajo, entre otras.% Contrariamente, observamos que
las estrategias promovidas por € BM son el producto de nuevas preguntas y
respuestas acerca de laintegracion social y sus posibilidades.

En este sentido, asi como el proceso de «recuperacion de la capacidad insti-
tucional» no implicaba una vision del Estado en tanto agente de desarrollo e
integracion social, sino como complemento del mercado y catalizador de su
accionar; las estrategias de lucha contra la pobreza no se elaboran en posde la
integracion social alausanzadel capitalismo fordista-en virtud de laadquisi-
cion de derechos de ciudadania-, ni de unavision alternativa que apunte ala
misma, sino apartir delatransformacion delas preguntas por laintegracion en
(re)afirmaciones sobrelo dado, esdecir, el mundo social del capitalismo global.

En efecto, los lineamientos de politica elaborados paralos distintos planos en
los que se desenvuelven las estrategias del BM -€l institucional, €l social y el

63 Negri, 2002.
64 Gorz, 1998; Castel, 1997; Rosanvallon, 1997.
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personal- se sustentan en la naturalizacion de una dualidad econémico-social.
Dicha naturalizacion parte de una concepcion del mundo social basada en la
existenciade dos esferas que sereproducen con logicasdiferenciaesalavez que
no funcionalesni unaalaotra, ni ambasaun universal: aunlado «losincluidos»
en el escenario global, a otro «los pobres». De este modo, se observan por una
parte planteamientos acerca de la «inclusion» de los pobres en tanto clientes-
consumidores, asi como lareval orizacion delacomunidad local como su @mbito
de socializacion, pertenencia, empoderamiento y gestion individua de susries-
gos y obligaciones. En contraposicion, las «instituciones para los mercados»
responden aunavision global respecto del capital y sumovilidad.

Por otra parte, reformulada la pregunta por la integracion, se reconvierte el
interrogante por €l rol del Estado. Sintéticamente, el Estado capitalista propio
del modelo fordista se elevaba ala vez como «garante» y «arbitro de Ultima
instancia»: garante de lareproduccion de laacumulacion del capital, y arbitro
entrelos actoresinstitucionalizados del capital y del trabajo que pugnaban por
lacaptacion del producto social. Garante, en definitiva, delalegitimacion dela
propiedad privaday laacumulacion del capital apartir de una particular retra-
duccién de un interés de clase como «interés comln». En el escenario actual,
en cambio, la acumulacién del capital no requiere de mercados de consumo
extendidos y fuerza de trabajo, sino de garantias globales que exceden a los
Estados nacionales. Bajo esta légica, en € esquema propugnado por € BM
aquellos son reconocidos en tanto garantes de las reglas que viabilizan el
funcionamiento delos mercados en el plano nacional, alavez que-en su faceta
asistencia - enlacontencién delareproduccion de la carenciaextrema, aquella
gue irrumpe en el escenario social como producto de la exclusién extendida
hacia los derechos y |as necesidades més basicas, con el consecuente riesgo
politico que plantea el excesivo descontento de los pobres.

El BM, susvocerosy sus seguidores, articulan entonces unaecuacion global
entorno delagarantiade seguridad parael capital y lagestion delosriegos que
puedan ahuyentar las inversiones. La misma se completa con la promocion de
estrategias de innovacion a manos de los pobres, pensadas en términos micro-
sociales, con € horizonte de una integracién en tanto ciudadano-consumidor,
producto de una particular vuelta de tuerca a significado de los derechos de
ciudadania. Por lo tanto, laintervencion estatal es promovida en tanto refuerce
| os cimientos de este esquemade gobernabilidad articulado en torno delas nece-
sidades globalesy locales del capital concentrado, interés particular que -en el
discurso del BM- ocupaactuamente el lugar del «interés general».
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Capitulo 1l

Empoderamiento, lazo comunitario y construccion de
subjetividades. Aproximacion a la estrategia de lucha
contra la pobreza en documentos del Banco Mundial

Paula Aguilar; Mariano Alu;
Sabina Dimarco; Ana Grondona; Ana Soledad Montero

INTRODUCCION

El objetivo no esdeterminar qué eslo que deberiahacerse en un mundo ideal, sino

qué es o que se puede hacer en el mundo de nuestros dias.*

En el presente articulo se analiza una de las apuestas estratégicas mas fuerte-
mente impulsadas por el BM paralagestion delacuestion social, en el marco de
las transformaciones que ya han sido tratadas en los articulos anteriores: el
empoderamiento.

Paraello, comenzaremos por redlizar un andlisis delas concepciones de «pobre-
za», «vulnerabilidad» y «desigualdad» tal como aparecen alo largo de los docu-
mentos,? puesto que es en base a este diagnostico y ala definicion que sus técni-
cos redlizan de estos problemas que € BM propondra empoderar a los pobres
como la«solucién mas apropi ada» aadoptar por |os paises pobres. El desarrollo de
estos conceptos es central puesto que hablan de un cambio en la perspectiva del
BM en e que «la cuestidn social» vuelve a ser una preocupacion de los Estados
nacionalesy lasinstituciones, alin cuando € modo en que se gestione esa preocu-
pacion sea novedosa respecto de las respuestas adoptadas en € pasado para
resolver la «cuestion socia» que se han desarrollado en e primer articulo.

Luego, veremos como el empoderamiento constituye una articulacion no
solo de la preocupacion de este organismo por la pobreza, sino también de la
linea de reformas institucional es descentralizadoras impul sadas por el banco,
tratadas en el segundo articulo de este cuadernillo.

A partir de estas ideas, se abordaran cuatro grandes lineamientos sobre las
caracteristicas particulares que conlleva el empoderamiento como estrategia
complegjadisefiada pararesponder ala «cuestion social», seguin ésta se plantea
actualmente. En primer lugar, veremos que el empoderamiento es una estrate-
gia sumamente vinculada a las mutaciones de las sociedades disciplinarias y
susinstituciones,; en segundo lugar, observaremos que el desarrollo del empo-
deramiento anclafuertemente en lasidentidadesy lazos|ocal es, en un contex-
to en el que numerosasy diversas voces propugnan por un regreso, 0 al menos
revalorizacion, de la comunidad como espacio generador de sentidos; luego,
intentaremos mostrar que el empoderamiento, como toda estrategia de poder,
no deberiaser analizado tan s6lo como un gjercicio de control y restriccion sino

1 Banco Mundial, 2002[a]: 2.

2 Centraremos €l andlisis en los «Informes sobre el desarrollo mundial», comprendidos en
el periodo 1997-2004. Complementando el rastreo con el andlisis de documentos especi-
ficos sobre empoderamiento publicados por el organismo.
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fundamental mente en su aspecto productivo. Por ello, indagamos sobre el tipo
de subjetividades que el empoderamiento suponey eintentagenerar, €l tipo de
vinculo social quefomentay, paraconcluir, el modo en que el empoderamiento
como estrategiaproduce saberes Utilesy necesariosen el Capitalismo Mundia
Integrado (CMI). Estas ideas seran desarrolladas en apartados especificos,
que hilvanan los distintos aspectos de la estrategia.

VULNERABILIDAD, POBREZA Y DESIGUALDAD: JUEGO DE PALABRAS Y PALABRAS EN JUEGO

El saber popular afirma que reconocer un problema es parte de su solucion.
Podriamos dar unavuelta de tuercay afirmar que e modo en que se define un
problema prefigura las caracteristicas que deberia reunir su solucion. Es por
ello que paraanalizar la estrategia de empoderamiento desarrolladapor el BM
en estos Ultimos afios debemos dar cuenta de como se ha transformado la
miradadel organismo respecto del fendmeno delapobreza, particularmente en
los paises de la periferia.

Es importante recordar que €l poder simbdlico de nominacién legitima® es
decir, lacapacidad de generar definiciones|egitimas, no esmonopolio exclusi-
vo del Estado. Por el contrario, escompartido con |os organismosinternaciona-
les de crédito que, por diversos medios, logran imponer o incidir en definicio-
nes de fendmenos sociales (por ejemplo «pobreza», «desocupaci on», «trabajo
decente»), con repercusiones muy concretas en el disefio de politicas publicas.

Podriamos decir que las definiciones del BM respecto del fenémeno de la
«vulnerabilidad», dela«pobreza» o dela «desigual dad» entran acompetir con
otras definiciones generadas desde otros espacios del campo social que tam-
bién intentan comprender las transformaciones contemporaneas de la socie-
dad y, eventualmente, generar respuestas. Entre todos estos discursos no sélo
hay enfrentamiento: por el contrario, hay en ocasiones deslizamientosde signi-
ficados, interpelaciones sugeridas y hasta coincidencias inesperadas.

SUJETOS, OBJETOS Y CAUSAS DE VULNERABILIDAD

Uno de los conceptos en juego entre estos discursos es el de vulnerabili-
dad. El uso de este término esté profundamente ligado a una de | as vertientes
fundamentales de la sociologia contemporanea, entre cuyos referentes méas
influyentes se encuentra Robert Castel. Brevemente, segiin este autor lavulne-
rabilidad esta asociadano sdlo alaexposicion alapotencial exclusion econo-
mica, sino también aladesafiliacion o erosion deloslazos comunitarios, insti-
tucionales, laborales, afectivos, que constituyen y unen a los sujetos en el
entramado social. Asi, el riesgo al que se enfrenta «el vulnerable» esel enfria-
miento del lazo social y su posterior ruptura, tanto del 1azo quelo une a mundo
del trabajo (por la precarizacion del empleoy el aumento de |a desocupacion)
asi como deloslazos de sociabilidad proxima.* En términos del autor, €l vulne-
rable se enfrenta al riesgo de la desafiliacion social.

Ahorabien, el concepto devulnerabilidad circulatambién en el discurso del
BM; no obstante, su significado es sustancialmente diferente al citado en el

3 Bourdieu, 1990.
4 Castel, 1995.
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parrafo precedente. Como primera particularidad cabe citar que en la concep-
cion bancomundialista, tanto el «sujeto» como las causas de vulnerabilidad
son multiples. A continuacién intentaremos dar cuenta de esta multiplicidad.

L ossujetos «vulnerables» seglin ladefinicién querealizael BM son lapoblacién
necesitada,® los muy pobres que no pueden manejar riesgos® y carecen de vivien-
da, alimentos, servicios de educacion y salud,” las personas de paises de bgjosy
medianosingresos,® lasfamilias monoparental es, |os toxicdmanos,® los habitantes
detierrasfrégiles'®y los pobres de avanzada edad, entre otros. Esta concepcidn de
lavulnerabilidad, aunque mas economicista, mantiene grados de parentesco con el
concepto de desafiliacion propio de la corriente tedrica mencionada. Paralos po-
bres-vulnerables asi definidos, se articulara una primera propuesta de estrategia:
las politicas focalizadas de acuerdo a cada uno de los riesgos enfrentados.*

Sin embargo, en la enunciacion de aquello ante [o cual son vulnerables estos
«pobres»*2 se muestra un primer desplazamiento que alejael concepto de aquel
del socidlogo francés. Por un lado, los riesgos a los que éstos se enfrentan son:
las crisis macroecondmicas,*® laamenaza mortal que representa un pequefio de-
crecimiento delaasistenciapublica,* |as enfermedades evitables, lamuerte pre-
matura,® los shocksy |as probabilidades de unacrisis;*® mientras que por € otro,
en la misma enumeracion aparecen como riesgos. los desastres naturales, las
inclemencias atmosféricas, ladiscapacidad y laviolenciapersonal .’ Incluir estos
riesgosen € listado implicados operaciones que cabe distinguir: laarticulacion,
en un mismo nivel de los riesgos socio-econémicosy de los desastres naturales
reiteraunaviejaoperacion ideol 6gica: naturalizar la sociedad en estafase histo-
rica de su desarrollo, ocultando con €ello el origen histdrico de los fenémenos
sociales. En efecto, el segundo sujeto de vulnerabilidad que se construye en el
discurso del BM, los paises en desarrollo® o las economias latinoamericanas,
también son tan (e igualmente) vulnerables ante el cambio climatico como ante
loscambiosen € flujo de capital.® Retomaremos mas adel antelasimplicanciasde
laapariciéon del problemadelaviolenciaen lalistaderiesgosaenfrentar.

Laterceraacepcion de vulnerabilidad muestra claramente el proceso de dis-
tanciamiento del discurso del BM respecto delapopularizada versién que Robert

5 Banco Mundial, 2002[a].

6 Banco Mundial, 2000[a].

7 Banco Mundial, 2000[b].

8 Banco Mundial, 2003.

9 Banco Mundial, 2000[a].

10 Banco Mundial, 2003.

11 Ver Capitulo | de este cuadernillo.

12 Toda vez que nos refiramos al término «pobre» estaremos utilizando la acepcion del
Banco Mundial: «pobre» es genéricamente el sujeto destinatario de la estrategia, y asi es
nombrado en los documentos. De acuerdo al tema central sobre el que versacada uno delos
informes se acenttian diversas facetas de |a pobreza.

13 Banco Mundial, 2002[a].

14 Banco Mundial, 2000[a].

15 Banco Mundial, 2003.

16 Banco Mundial, 2004{a].

17 Banco Mundial, 2000[b].

18 Banco Mundial, 2003.

19 Banco Mundial, 2003.
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Castel desarroll¢ sobre e tema. Efectivamente, en los documentos del Banco
aparecen como sujetosde vulnerabilidad lasempresas pequefias del sector infor-
mal que proveen lamayoriadel empleo urbano (sic).? Estas empresas son vulne-
rables ante |os abusos burocréticos y la compra de privilegios por parte de los
circulos que gozan de los debidos contactos,? asi como ante lasfallasinstitucio-
nalesy delapolitica.?2 Curiosaredefinicion, puesto quelaexplicacion dadapor el
socidlogo francés supone que los sujetos vulnerables son los trabajadores del
sector informal, en tanto no poseen ni beneficios ni proteccidn socia aguna

Por dltimo, €l sujeto de vulnerabilidad pasa a ser, en el Informe de 2003, «la
sociedad» y aquello capaz de vulnerarla son «los choques por ingresos y con-
flictosy crimen». Esen esta dltimaacepcion que sevisumbraclaramente comola
preocupacion por lavulnerabilidad deviene en una preocupacién por la«violen-
ciasocial», vaciando y transformando el concepto definido por Castel.

Lavulnerabilidad delospobres, por unlado, y lapotencial vulnerabilidad de
la sociedad ante esos pobres, por otro, conforman un juego de desplazamien-
tos en el que laidea de «gestion de riesgo» se articula en una doble significa-
cion: gestion del riesgo?® de los pobres-vulnerables y gestion del riesgo de
violencia socia que esa vulnerabilidad pudiera generar. Entendemos, enton-
ces, en qué sentido «la violencia personal» aparecia en la lista de riesgos
enunciadamés arriba.

Ahorabien, en este punto debe hacerse unaaclaraci6n sustantiva. Aun cuan-
do se trate de un concepto claramente distinguible y con consecuencias dis-
cursivasy extradiscursivasigual mente diferenciables, laaparicién del concep-
to de vulnerabilidad se enmarca, a nuestro entender, en el contexto de una
redefinicion general del fendmeno delapobreza.

POBREZA REDEFINIDA

Efectivamente, y de acuerdo alo descrito hastaahora, lagestion deriesgo se
encuentra indisolublemente ligada a la gestion de la pobreza. Ahora bien, el
andlisis de los documentos del organismo a través de |os afios muestra clara-
mente que |as estrategias de gestion de la pobreza-riesgo han ido variando en
relacién con la forma de conceptualizarla 'y analizar sus causas. Convendra
entonces hacer un breve racconto historico.

Siguiendo aM. Alejandra Corbal an, se puede decir que esafinesdelos afios
60 cuando el Banco Mundial comienza a pregonar entre sus estrategias el
combate contrala pobreza:

Como lo enunciaraRobert McNamara-entonces presidente del Banco Mundial-, la

pobreza no es cuestionada desde un punto de vista ético o moral sino como posible

factor detonante que pone en riesgo la estabilidad de | as rel aciones norte-sur.?*

En 1990 el Banco Mundial publicael Informe sobre el Desarrollo Mundial.
«La pobreza», en el cual la reduccién de la pobreza en los paises del sur se

20 Banco Mundial, 2003.
21 Banco Mundial, 2001.
22 Banco Mundial, 2003.
23 Para un desarrollo de la Gestion del Riesgo Social, ver Capitulo | de este cuadernillo.
24 Corvaléan, 2002[a]: 32.
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planteacomo laprioridad maximaaencarar. Siguiendo a Ezcurra, es desde este
momento que el alivio ala pobreza pasa a ser catalogado como su «objetivo
fundamental» y su «mision basica». Laestrategiaque el Banco Mundia encara
durante estos afios se desprende de la forma en que la misma era concebida:
pobreza era, antes que cual quier otra cosa, pobreza por ingresosy era pensada
€OmMO un «costo social» transitorio derivado de los ajustes estructural es rece-
tados por €l propio banco y otros organismos de crédito. Su resolucion era
vistacomo cuestion detiempoy llegariaatravésdel crecimiento delaeconomia
(indefectiblemente ligado, seglin esta vision, a mayor apertura de los merca-
dos, privatizaciones, flexibilizacion, etc.). El crecimiento econdémico, sostenian,
se «derramaria» al conjunto delasociedad impul sando mejoras en los sectores
hasta entonces relegados. De este modo, durante los 80 y 90, «se hizo mas
hincapi€ en mejorar lagestion econémicay dar masriendasueltaalasfuerzas
del mercado».? En otras palabras, las causas y las respuestas eran considera-
das estrictamente econémicas.?

Esta concepcidn es la que parece romperse una década después cuando se
vuelve inocultable que, apesar de ciertos periodos de crecimiento econémico,
los niveles de pobreza se han agudizado hasta limites insospechados, adqui-
riendo un carécter cada vez més estructural. Asi, en el Informe de 2000/2001
puede | eerse: «Esta situacion de miseriapersiste apesar de quelas condiciones
humanas han mejorado masen el Ultimo siglo que entodo €l resto delahistoria
delahumanidad».?

Es a partir de este momento que el Banco Mundial comienza a pensar en la
pobreza como un problema compuesto por multiples dimensiones querequiere
de un enfoque integral. Es asi como en el Informe 2004 se plantea claramente
gue «lapobrezatiene muchas dimensiones: significaun bajo nivel deingresos
(vivir con menos de U$S 1 a dia) pero también analfabetismo, mala salud,
desigualdad de género y degradacién ambiental» y que «el crecimiento econd-
mico es imprescindible pero no suficiente».? Esta definicion supondra «(...)
nuevos desafios alas personas que toman decisiones a nivel local, nacional y
global», tal como veremos més adel ante.?

LA DESIGUALDAD COMO DIFERENCIA

Segun puede observarse, laredefinicion del problema de la pobreza estuvo
profundamente vinculada alacrisis de lateoriadel derrame mencionada mas
arribay desarrollada en el segundo capitulo. Ahorabien, esto supuso el surgi-
miento de unanueva preocupacion al interior del discurso bancomundialista: la
desigualdad. Paraddjico reconocimiento alos economistas criticos de lasrece-
tas neoliberal es que durante afios denunciaron la desigual dad estructural como
causadel crecimiento delapobrezay laindigenciaen los paises periféricos. Sin
embargo, en el mismo discurso que reconoce el problemade ladesigualdad se

25 Banco Mundial, 2000[b]: 7.

26 Para un andlisis detallado de la relacion Estado-Mercado en |a estrategia del Banco
remitirse al Capitulo Il de este cuadernillo.

27 Banco Mundial, 2000[b]: 3.

28 Banco Mundial, 2004[c]: 4.

29 Banco Mundial, 2004[c].
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desarman las potencialidades disruptivas del planteo original. El «problemade
la desigual dad» se extiende tanto en sus fronteras que se vuelve inaprensible,
es decir, irresoluble. La desigualdad denunciada ahora por el propio Banco
involucralasdivergenciasen el acceso alaeducacion, alasalud, suministro de
agua, saneamiento, alos servicios publicos, al acceso a activos, a poder, ala
tierra, a crédito, al mercado laboral, alainfluenciapoalitica, alaparticipacion, d
consumo, a ingreso, a trato delapoliciay el sistemajudicial, alaelectricidad,
alatelefonia, alaaplicacion del estado de derecho, desigual dades sociocultu-
rales, politicas, salariales, enlasrelaciones socialesy familiares.®

Entendemos que mediante esta proliferacion de significaciones de la des-
igualdad se desplaza su sentido hacia el de «diferencia», siendo que las dife-
renciasy matices locales son valores que al BM le interesa proteger, al menos
discursivamente bajo el paraguas del «multiculturalismo».

Por otro lado, hay un intento de deshistorizacion® de la desigualdad que
operade un modo paradgjico. En el documento de 2003 hay una preocupacion
aparentemente historiografica por la desigualdad, pero se termina por consti-
tuirla como un fendmeno esencia de toda la historia latinoamericana, que ha
resistido lasdiversas politicas queintentaron modificarla (las del achicamiento
del Estadoincluidas):

Lasituacion general es que la desigualdad ha sido especial mente resistente auna

variedad de experimentos en materia de politicas, desde laindustrializacion para

sustituir a las importaciones hasta politicas populistas y reformas de mercado.®

Sin embargo, el BM nos alienta a pensar que es posible romper con las des-
igual dades «distorsivas» que, a diferencia de las desigual dades «positivas» que
incentivan €l trabgjo y lainversion, sdlo perpetlian alas élites atrasadas y clien-
telistasde Latinoamérica. Setrata, entonces, de corregir lafuente principal dela
desigualdad que, lgjos de ser el mercado, son lasinstituciones excluyentes. Esta
ideadebe ser fuertemente remarcada, puesto que asociar lapobrezaaladesigual-
dady ver las causas de ésta Ultimaen lafaltade participacion einclusion institu-
ciona constituye el supuesto fundamental apartir del cual se promueve el empo-
deramiento como estrategia: «Lamanerade hacer frente aestacomplejidad esel
empoderamiento y laparticipacion— ocal, nacional einternacional».* Sobrelas
caracteristicas de esta estrategia versa el proximo apartado de este trabgjo.

EL EMPODERAMIENTO COMO ESTRATEGIA

La estrategia de empoderamiento, segun la define el BM, consiste basica-
mente en «un proceso que incrementalos activosy la capacidad de |os pobres
-tanto hombres como mujeres- asi como los de otros grupos excluidos, para
participar, negociar, cambiar y sostener instituciones responsables ante ellos
que influyan en su bienestar».* De lo que se trata es de multiplicar |as poten-
cialidades de un actor social concreto, sea este un individuo o un grupo social,

30 Banco Mundial, 2003.

31 Paraun desarrollo mas amplio delaresemantizacion de lahistoriaen el discurso del BM,
véase el Capitulo | de este cuadernillo.

32 Banco Mundial, 2002[a]: 12.

33 Banco Mundial, 2000[b]: 12.

34 Banco Mundial, 2002-2004: 11.
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a partir de la gestion y el control sobre las decisiones y l0s recursos que se
ponen en juego durante el desarrollo de su vida.

En los documentos, el empoderamiento aparece como una estrategia clave
frente alacomplejidad que representael cambio desiglo enlo que conciernea
la pobreza, la fragmentacion y la violencia social, puesto que este concentra
ciertos presupuestos e implicancias que permiten poner en préctica algunas
tacticas de gobierno acordes a nuevo diagndstico de situacion.

En el presente apartado se intentara mostrar que el empoderamiento es una
estrategia que se disefia ante un problema de gobernabilidad® y que supone
tres operaciones articuladas de gran importancia:

a) vinculacion a nivel discursivo entre el crecimiento de la pobrezay la
desigualdad con laexclusioninstitucional y lafaltade participacion institucio-
nal de los pobres.

b) reordenamiento de las funciones de los distintos actores, mediante la
descentralizacion y la transferencia de responsabilidades desde el Estado ha
ciainstituciones mediadorasy hacialos propios pobres, colocandose el BM en
unaposicion privilegiada.

¢) interpelacion alacohesion social parapaliar laviolenciay los conflictos
sociales, mediante el «arraigo comunitario», laresponsabilizacion, el Ilamado a
participacion y la «dotacién de voz» alos individuos.

UN PROBLEMA DE GOBIERNO

Segin muestran los documentos, la estrategia de empoderamiento es una
articulacion de dos grandes lineas estratégicas avaladas actualmente por el
BM: las propuestas de reformainstitucional del Estado o reformas de segunda
generacion® y laredefinicion del problema de la pobreza, con la consecuente
adaptaci 6n en términos de disefio de politicas publicas. Para ser més precisos,
en el modelo explicativo del BM estas cuestiones estan profundamente liga-
das. Como vimos, lacomplejizacion en el abordaje del problemadelapobreza
mediante laintroduccion del andlisis en términos devulnerabilidad y desigual -
dad terminapor hacer foco enlaexclusion institucional como unadelas princi-
pales causas de lapobreza. Ante laevidenciade que, apesar de laaplicacion a
ragjatabla delas politicas de desregul acion, el tan mentado desarrollo econémi-
coy social no se hagenerado en Américal atina, son lasinstituciones® y no el
disefio de politicas econdmicas lo que debe transformarse.

Entender el empoderamiento en este contexto permite vislumbrar claramente
el modo en que el problemade lapobrezase deslizaen el discurso del BM para
transformarse en un problema de gobernabilidad. En este sentido, es mas que
sugestivo el nombredel |1 Foro Temético Regional deAmérical atinarealizado

35 No es gubernamentalidad en sentido foucaultiano, sino forma de gobierno, en sentido lato.
36 Para una explicacion de las reformas de segunda generacion remitirse al Capitulo |1 de
este cuadernillo.

37 El Banco Mundial utiliza el término instituciones en un sentido amplio. Incluye merca-
do einstituciones econdmicas, sectores publicosy privados, organizaciones de |a sociedad
civil. Paraun andlisis detallado del rol reservado alasinstituciones en esta estrategia, véase
el Capitulo Il de este cuadernillo.
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en 2002: «Gobernabilidad parael empoderamiento delospobres». Si este nom-
bre pareciera sefialar que el objetivo del Foro era debatir modos de lograr 1os
recursos de poder necesarios para empoderar a los pobres, las palabras del
Vicepresidente del BM nos vuelven a aertar sobre los intrincados juegos y
desplazamientos del discurso del Banco:
La gobernabilidad por su parte se refiere a conjunto de instituciones, hormas,
incluso tradiciones, que determinan como se distribuye el uso de los recursos
publicos. Lagobernabilidad es débil cuando losrecursos no llegan alosbeneficia-
rios, cuando la justicia no es igual para todos, cuando los mercados excluyen
sisteméticamente alos pobres, cuando hay corrupcién einequidad, cuando faltala
voz de los pobres en latoma de decisiones.®

El empoderamiento es entonces vehiculo para lograr gobernabilidad.

Del mismo modo, segtin un documento producido por €l BM en 2002 denomi-
nado «Empoderamiento y reduccion de la pobreza», el empoderamiento debe
analizarse en tres sentidos fundamentales: @) como modo efectivo y eficaz de
Ilevar acabo proyectos de desarrollo, en particular de desarrollolocal; b) como
herramienta capaz de lograr que el crecimiento econémico beneficie alos po-
bresy, finalmente, ¢) como instrumento paralograr una mejor gobernanza (o
gobernacion, segun algunas traducciones del término inglés «governance»®).

Sin detenernos en los dos primeros objetivos enunciados por € BM, interesa
remarcar e modo en que la gobernanza aparece vinculada con la estrategia de
empoderamiento de los pobres. De acuerdo a la explicacion de los expertos, €
empoderamiento mantiene unarel acién de mutuaimplicacion respecto delagober-
nanza, puesto ques por unlado escondicidn deella, también puede ser leido como
consecuencia deunabuenagobernanza. Asi, €l empoderamiento esun medio para
evitar las contingencias que amenazarian laestabilidad politica, socia y econémi-
ca. Estaestrategia protege aunaeconomianaciona ante: a) lainestabilidad, inefi-
ciencia, ausenciade transparenciay burocratizacion excesivadel sistemajudicial;
b) la corrupcién genera de los organismos del Estado; c) los enfrentamientos
civiles que rompen la cohesion y la confianza social; d) un Estado capturado por
intereses sectorialesy, finalmente; d) un gasto publico poco efectivo.

Vemos entonces que la funcion atribuida al empoderamiento como instru-
mento de cohesion y confianza sociales no es una deduccion indirectarealiza-
daapartir de unalecturacriticade los documentos, sino unaexplicitacion clara
por parte de los especialistas del BM.

Esto nos habilitaaanalizar el empoderamiento como estrategia de poder que
responde a la preocupacién de garantizar € gobierno de las poblaciones por
nuevos medios. Siguiendo a Robert Castel podemos entender esta estrategia
como un intento de construir un sistema de «deteccion sistematica»,” es decir:

38 Para consultar el texto completo del discurso y otros materiales distribuidos en el curso
mencionado consultar: <http://www.bancomundial .org/foros/sdadcivil/web/resumen.htm>
39 No pretendemos dar cuenta de los andlisis de la temética de gobernanza, sino tan solo
mencionar |os aspectos que estan presentes en |os documentos analizados.

40 Castel entiende por «deteccion sistematica» una nueva modalidad de vigilancia que
pretende anticipar eimpedir laemergenciade un suceso no deseabl e (enfermedad, anomalia
0 comportamiento desviado). «Pero esta vigilancia economizala presenciareal, el contac-
to, larelacion reciprocaentre el vigilantey el vigilado (...). Desde ahoralavigilancia puede
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unanueva modalidad devigilancia. En efecto, segin explicitael BM, uno delos
objetivos de «abrir» las instituciones a la participacion de los pobres es lograr
gue estas mejoren su capacidad de captar «sefiales», anticipando la emergencia
de un suceso no deseable, de modo de poder prevenirlo. Este objetivo es vital
puesto que, tal como confiesa el Banco, «las instituciones nacionaes no han
captado las sefid es de profunda tension socia y ambiental de la periferia».

Ladiscusion actual en el ambito de los organismos internacional es respecto
de si es més correcto hablar en términos de gobernanza o gobernabilidad da
cuentadelacomplejizacién del entramado de vigilanciay gestion que venimos
describiendo.

El problema de la «gobernabilidad» fue una preocupacion de la Comision
Trilateral amediados de ladécadadel 70. En aquél andlisis sereducialaaten-
cion a rol que el Estado y sus instituciones debian cumplir como garantes del
orden a interior de las naciones, amenazadas por |as tensiones que la propia
|6gica democrética habia generado.*? Si en la Argentina la Ultima dictadura
militar fue el trégico modo en que se acallaron las contradicciones historicas,
politicasy sociales, el modo en que lagobernabilidad logro finalmente garanti-
zarse fue por medio del «consenso por apatia»* en la segunda mitad de la
década del ochenta.

Sin embargo, unabuena parte de | os especialistas de los organismosinterna-
cionales de crédito han comenzado a cuestionar esta postura, entendiendo que
¢l término de gobernanza sirve mejor alosfinesde dar cuentadelaacciony el
efecto de gobernar en las sociedades actuales. Segiin entienden, las diversas
estrategias de promocion del desarrollo (econdmico, socia einstitucional) arti-
culan y coordinan multiples niveles de tomas de decision (local, naciona e
internacional; publicos y privados; estatales y no estatales) entre las que se
genera una sinergia particular capaz de crear un equilibrio entre el Estado, el
mercadoy lasociedad civil. Mientras el concepto de gobernabilidad reduciael
problema de gobierno a la toma de decisiones lineales y jerarquicas desde
arriba (Estado) hacia abajo (sociedad civil), el concepto de gobernanza, en
cambio, intenta capturar la complejidad de los actual es procesos de toma de
decision, gestion y coordinacion en sus multiples instancias.

VIEJOS JUGADORES PARA UNA NUEVA DINAMICA DE JUEGO

Laestrategia de empoderamiento disefiada por |os expertos del BM articula
cuatro actores fundamentales: los grupos de pobres, que desarrollaran un po-
der alamedidade sus posibilidades y necesidades particul ares; las institucio-
nes de la sociedad civil que participan del proceso transmitiendo o generando
esas capacidades; el Estado Nacional como actor encargado de disefiar y apli-
car las politicas de descentralizacion y municipalizacién de la gestion necesa
rias para la estrategia de empoderamiento, que se algja cada vez més de la

gjercerse a margen de todo contacto e incluso de toda representacion directa de | os sujetos
avigilar» (Castel, 1986: 230 y 231).

41 Banco Mundial, 2003: 12.

42 Corbaan, 2002: 40.

43 Murillo, 2004.
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definicion del contenido delaspaliticas; y por tltimo, €l BM, que se posiciona,
ante todo, como €l que cuenta con las capacidades y el conocimiento, y se
ubicaasi mismo como el «facilitador del conocimientoy el didlogo».*

Robeanbo AL Estapbo

El empoderamiento, entendido como nuevo dispositivo de vigilancia «de-
teccion sistematica», supone un importante ahorro en términos de recursos de
poder y econémicossi se comparacon el esquemadisciplinario. En este Gltimo
lapresenciareal del vigilante (maestro, trabajador social, médico, psicologo,
etc.) era condicion para €l funcionamiento del dispositivo, ain cuando esa
copresencia estuviera sublimada como en el modelo del Panoptico.*

La nueva estrategia supone la desarticulacién de cierta forma de gobierno
centralizada en un Estado regulador. Se organizaasi unacomplejared de orga-
nizaciones no gubernamental es, organizaciones comunitariasy sociales, aso-
ciaciones 'y entidades de bien piblico® proveedoras de bienesy servicios de
maneraalternativaal Estado. Estas instituciones, asu vez, estan bajo la cuida-
dosa mirada de los consumidores-clientes ciudadanos: se trata de un juego
reciproco de miradas entre las organizaciones no estatales, las estatales y los
pobres empoderados.

A través delas nuevasy crecientes funciones que van adquiriendo las orga-
nizaciones de la sociedad civil, las responsabilidades del Estado Nacional se
licuan parcia mente con laconformacién delared antes mencionada, limitando-
se a ser el proveedor de la infraestructura necesaria para el desarrollo de las
capacidadesdelosindividuosy delas organizacionesciviles. Asi, enlos docu-
mentos se observa que el rol del Estado queda circunscripto a: @) garantizar el
acceso alainformaciény alainfraestructura, incluyendo en este rubro tanto a
la educacién basica como al acceso a créditos para tierras e insumos de la
produccion, b) implementar lanormativainternacional que permitahomogene-
zar alos productores/consumidores de los distintos mercados nacionales, c)
monitorear constantemente los nivel es de eficienciadelas politicas social es asi
como el riesgo defracturaalo largo del tejido social.

AUn cuando en la estrategia €l Estado conserve todas estas funciones, en
particular las referidas a monopolio del gercicio legitimo de laviolencia, es
necesario resaltar aquellas que pierde respecto de lo que se denomind Estado
de Bienestar, e incluso yendo mas atras, respecto de lo que el Estado guardo
parasi como funcion desde 1880 (en el caso de laArgentina).

El lugar atribuido a Estado en los documentos se sostiene en ladesconfianza
del BM respecto delapoliticaentendidaen el sentido tradicional, haciendo oir
sus criticas alas «burocracias nacionales corruptas» 0 a «clientelismo politi-
co» que enturbiaria toda posibilidad de didlogo y acuerdo entre intereses dis-
persos. A partir de este diagnostico, las tradicionales responsabilidades del

44 Banco Mundial, 2002-2004: 16.

45 Castel, 1986.

46 En adelante, cuando hacemos referencia alas instituciones de la sociedad civil inclui-
mos a todos estos tipos de organismo.
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Estado y el gobierno son transferidas, a causa de su ineficiencia, corrupciony
burocracia, a otros actores:
La impotencia del Estado para proteger la propiedad (...) [y] €l fracaso de las
instituciones de politicapublica paraestablecer un entorno macroeconémico esta-
ble representa también una mayor carga paralos pobres.*”

Asi, ladesconfianza hacialasinstituciones politicastradicionales se articula
con lapreocupacion del BM respecto del crecimiento delapobreza, puesto que
los pobres amenudo no perciben beneficiosde lasinversiones publicas(...) y, con

frecuencia, son victimas de lacorrupciony laarbitrariedad del sector estata.*®

En este marco, el Estado Nacional pierde toda injerencia sobre los conteni-
dosen el disefio de politicas publicas. Lo Unico que guarda para si son capaci-
dades para velar por su correcto disefio, adaptacion, implementacion, evalua
cion y control. En efecto, y vinculado a esto Ultimo, asistimos a una curiosa
redefinicion de los saberes del experto burdcrata-estatal: la expertise se juega
cada vez menos en areas sustantivas (salud, educacion, trabajo) y creciente-
mente en saberes metodol dgicos y técnicos vinculados mas al «cémo» que al
«qué» delas politicas. El principal aporte delos saberes especificos no estaria
brindado, entonces, por los especialistas del Estado, sino fundamentalmente
por los propios pobres empoderados, apartir delaparticipacion. Asimismo, los
lineamientos metodol dgicos y técnicos del disefio de politicas publicas estan
fuertemente pautados desde | os organi smos internacional es de crédito, puesto
que fijan directa e indirectamente | os estandares de disefio, monitoreo y eva
luacién de las mismos, condicionando el financiamiento de los programas al
cumplimiento de las pautas que dichos organismos estipulan.

EL rROL DEL BANCO MUNDIAL EN EL EMPODERAMIENTO

En este aparenteir y venir de saberesentre los pobres, el Estado, |os organis-
mos delasociedad civil y el BM, lamision del Banco consiste en «actuar como
facilitador, suministrar informacion eintroducir actores eideas, masno dirigir,
decidir, ni imponer».*

Seguin analizan los propios expertos en un documento de 2002 («Empodera
miento'y reduccion delapobreza») lamision del BM enlas politicas deempode-
ramiento se desagrega en cuatro funciones principales: a) anaizar, evaluar y
aconsgjar alos gobiernos nacional es respecto del disefio de politicas plblicasen
lamatriz del empoderamiento (paralo cua cuenta con el recurso de los présta-
mos, como hemos explicado); b) convocar alos diversos actores involucrados
(instituciones estatal es, no estatales, pobres, etc.); ) mediar en los requerimien-
tos de reformas especificas que impongan | as estrategias de empoderamiento; y
d) crear lacapacidad organizacional necesariaparallevar acabo este proceso.®

Esta enumeracion evidencia el mecanismo de reproduccion del Banco como
organismo, yaque al mismo tiempo que genera una nuevanecesidad (empode-
rar alos pobres) en base a un nuevo diagndstico (problema de la vulnerabili-

47 Banco Mundial, 2002[a]: 5.

48 Banco Mundial, 2000[b]: 3.

49 Banco Mundial, 2002-2004: 27.
50 Banco Mundial, 2002: 13
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dad, desigualdad y multidimensionalidad de la definicién de pobreza), brinda
las herramientas para satisfacerla, generando un nuevo campo de experticia
gue le permita garantizar la solicitud de consultorias por parte los paises po-
bres. El conocimiento aportado por el Banco aparece cristalizado en el disefio
de politicasy en estas herramientas que el Banco provee desde una perspecti-
va abarcadora y «objetiva», puesto que tiene opcion de extraer experiencias
locales del mundo entero. En suma, el Banco aportalamiradaglobal.

Entre las organizaciones de la sociedad civil, las estatales y el BM, parte
importante de la comuni cacién se da mediante «expertos», muchas veces con
formaciones académicas similares. Sin embargo, estos expertos distan de estar
en piedeigualdad, yaque quienes manejan el recurso financiero delos présta-
mos tienen mayor capacidad para establecer «consensos» semiol 6gi cos, meto-
dolégicosy técnicosen el planeamiento de politicas. Efectivamente, lacampa
fia de impulso de la estrategia de empoderamiento iniciada discursivamente
por el BM puede haber tenido origenes en otros expertos -probablemente sea el
caso- pero €l peso de la estrategia crece exponencialmente cuando se vuelve
condicionamiento de crédito externo paralos paises pobres.

Los POBRES SEAN UNIDOS: COHESION SOCIAL, PARTICIPACION COMUNITARIA Y
RESPONSABILIZACION

Como sehamencionado, apartir del nuevo milenio comienzan amenguar en el
discurso del BM las certezas (sosteni das durante décadas) respecto alas posibi-
lidadesde que el desarrollo econdmico redunde en beneficios paralasociedad en
su conjunto. Paulatinamente, desde el Banco comienza a reconocerse que el
crecimiento econdémico, que segun se auspiciaba desde diferentes sectores neo-
liberalesllegariadelamano delareformadel Estadoy delaaperturairrestrictadel
mercado, conduce paral elamente aladesarticulacion deloslazos socialesindis-
pensables para e sostenimiento de una sociedad gobernable.

En efecto, en estaredefinicion enlaformade concebir lapobreza, delaquehemos
dado cuentamas arriba, puede leerse unainquietud por lacreciente fragmentacion
socid. Esta preocupacion se manifiesta en algunos documentos en los que se
acude a términos de caracter psicolégico y sociolégico referentes ala «cohesion
social», talescomo: «lazascomunitarios», «tejido social», «valorescomunitarios»,
«grupos desfranqueados». De este modo, la fragmentacion socia se presenta
como latemidacontracaradel avance delaaplicacion delosparadigmas del neoli-
beralismo. Lasiguiente citareflgjael ocuentemente esta contradiccion:

Enel findel siglo, €l ideal de unasociedad abiertase afirmay sin dudasel triunfo del

individualismo, desde una perspectivadel potencial de progreso es una parte im-

portante, pero a mismo tiempo de padecimientos. Se liberaalos individuos pero

fragmentael cuerpo social y se deshacen las solidaridades. (...) Esunfenémeno que
llevaalosindividuos, por unlado, agozar de muchos beneficiosy libertades, y por

el otro, conllevaen si mismo una condicion muy fuerte de fragilidad. Al binomio

individualizaci dn-emanci paci6n se contrapone otro de individuaci dn-fragilizacion.*

La fragmentacion social como problema aparece fuertemente vinculada al
incremento de la violencia social y la inseguridad. Se hace presente de este

51 Cichero y Feliu, para el Banco Mundial, 1999: 63.
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modo la segundaacepcion de vulnerabilidad: lasociedad sefragiliza, sevuelve
vulnerable anteladesarticul acion deloslazos social es, quedando de este modo
expuesta a potenciales conflictos. Los documentos dan cuenta de esta alerta
asimilando en varias ocasiones €l peligro de advenimiento de «catastrofes
naturales» con «catastrofes sociales» 0 «conflictos violentos»: «Cuando la
muerte y la destruccion son generalizadas, el primer punto de la agenda debe
ser laprevencion, lareconciliaciony lareconstruccion». Los conflictos civi-
les, loshomicidios, €l crimeny, agran escala, laguerracivil anenazan alagente
y a los activos (manufacturados y naturales), y «también asaltan el capital
social, socavando las redes sociales y la confianza».> Los conflictos civiles
«ademas de causar mortandad, provocan €l caos socioeconémico y crean un
terrible legado de traumas socialesy psicol 6gicos».*

Esto demuestraque lapreocupacion por €l lazo social anclaen unainquietud
mayor: laamenaza de violencia, delincuenciay conflictos civiles que pongan
en jaque lagobernabilidad de las poblaciones, que actualmente parece encon-
trarse en estado de «equilibrio precario». Esta percepcion aumenta en los do-
cumentos mas recientes.

Vemosasi e modo en qued vigjo problemadel «buen gobierno» searticulaa
interior de la estrategia del empoderamiento. La preocupacion por mantener el
orden al tiempo que un amoroso interés por € almay los traumas de los pobres
puede leerse apartir del concepto de «poder pastoral» citado en el primer articu-
lo. En efecto, la preocupacion de los funcionarios de Estado del siglo XV res-
pecto de ordenar y potenciar las fuerzas de las naciones nacientes, generd técni-
casy técticas que pueden ayudarnos a comprender €l interés bancomundiaista
por el corazdny el lazo que une alos desfranqueados. Unade las metas centrales
de estas técticas y técnicas eralograr la «felicidad» y «bienestar» de los stibdi-
tos, siendo menester para ello obtener un conocimiento afectivo, persona y
amoroso del almade cadauno delosellos: condicidn necesariaparapoder guiar-
los, como el pastor alas ovejas, hacia la concretizacion del deseado bienestar
mediante un doble mecanismo que, ala vez que procuraba el conocimiento y
bienestar individual, garantizabalapaz y unidad general del rebafio.*

Asi, e empoderamiento, definido como una escucha atenta de la voz de los
pobres, fortalecedora de los lazos sociales fragilizados, puede entenderse como
una nuevatécnicaque darespuestaa unavieja preocupacion del arte de gobierno.

Vemos con mayor claridad por qué la «integracion socia y cultural de los
pobres»% se convierte en una prioridad para el Banco, en la cual adquiere un
lugar fundamental la estrategia del empoderamiento. A través de lamisma, se
promueve la conformacion de redes sociales que brinden contencion a los
sujetos desfranqueados, guiados por la conviccion de que «las personas que
logran ingresar a estas redes estan mas amparadas».5’

52 Banco Mundial, 2003: 156.

53 Ibidem.

54 Banco Mundial, 2000[b]: 13.

55 Foucault, 1990.

56 Cichero y Feliu, para el Banco Mundial, 1999: 63.
57 Ibidem: 2.
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No se trata, sin embargo, de una blsqueda por recomponer €l dafiado tejido
social delasociedad salarial, enlacual losindividuos seintegraban en virtud de
una funcion socia que hacia a todo. En el esquema del Banco |os pobres son
instados ajuntarse en virtud de la situacion de pobreza que comparten, y no con
€l objetivo detransformar lasituacion enlaque sehallan sino paracobijarsebajo
el manto de hermandad que brindael compartir la situacion con otros «iguales».
De este modo, las redes que e empoderamiento apunta a tender son redes no
formales, «redes de pobres» (sic).*® Puede observarse entonces que, pese a que
| os objetivos que se declaman promueven laluchacontralapobreza, no se habla
deerradicarlasino de paliar o aiviar sus consecuencias.

UN RECURSO PROBADO: EL RETORNO A LA COMUNIDAD

En la conformacion de estas redes informales ocupan un lugar central los
procesos de descentralizacion y desarrollo local: «la descentralizacion puede
conseguir un mayor acercamiento entre los organismos que of recen serviciosy
las comunidadesy personas pobres(...). Paraello, habraquefortal ecer lacapa-
cidad local (...)». De este modo, estas redes locales e informales (en el sentido
de que constituyen efectivamente un capital social pero de caracter noformal y
no validable en el mercado), estén lgjos de ser una respuesta novedosa al
problema de | as personas que se encuentran en situacion de pobreza, entre las
cuales-tal como fue estudiado por Javier Auyero- abundan lasredes no forma-
lespero brillan por su ausencialos recursos con los cual es alimentarlas (capital
social formal):

asi, lasredes que servian como amortiguadores en tiempo de crisis, dejan de cum-

plir sufuncién habitual: ser un seguro social informal paralasupervivenciaindivi-

dual de los cronicamente pobres.>®

Asi, la estrategia de gestion de la cuestion social que venimos describiendo
anclaen el espacio local, definido como «comunidad». Hay entonces un «redes-
cubrimiento» de la comunidad como instancia distinta alo socia, en laquelas
controversias pueden resolverse sin enfrentamiento y por coman acuerdo.®

L as comunidades aparecen, entonces, como el nhuevo territorio de adminis-
tracion de las vidas de individuos y poblaciones; espacio por excelenciaen el
gue los actores deben «comprometerse» y en €l que deben canalizar sus ener-
giassociales. Frente alacreciente fragmentaciony violenciasocial, el discurso
del Banco recrealacalidez y seguridad de los vinculos familiaresy comunita-
rios. En la comunidad son reagrupados | os sujetos vulnerables que aparecian
fragmentados, divididos, bajo criterios ahoraespacialesy/o morales: losunela
vulnerabilidad, laincapacidad para gestionar susvidasy lacarenciade capita-
les, pero también sus vinculos tradicionales, las redes sociales de que dispo-
nen y los saberes practicos que poseen.

58 Banco Mundial, 2000[b]: 10/12.

59 Auyero, 1999: 96.

60 Las diferencias entre la comunidad y la sociedad, asi como el supuesto pasaje de unaa
otra conforman un debate clésico y fundante de |a sociologia moderna, razén por la cual no
nos extenderemos demasiado aqui sobre esa problematica. Para una lectura introductoria
invitamos al lector a remitirse a Nisbet (1996).
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Ahora bien, las condiciones de posibilidad de este «renacer» de la comuni-
dad deben vincularse con lades-totalizacién del espacio socia alaque asisti-
mos. Tal como se explicd enlos dos capitul os anteriores, |as mutaciones histo-
ricas de las que somos testigos desde la década del 70 suponen, entre otras
consecuencias, lacrisisy ocaso de la sociedad salarial como modo de resolu-
cion de la «cuestion social». Esto no implica que la cuestion socia haya sido
resuelta, por el contrario se habla de una «nueva cuestion social» mucho mas
complegjaque ladel pasadoy cuyarespuestano vendriadada por el modelo de
laintegracion y solidaridad que avizoraba la sociologia clasica.®* Aun cuando
no termina de delinearse cud es el modo en que se terminara de articular esa
respuesta, entendemos que | a «comunidad empoderada» como espacio de ges-
tién de lavidade losindividuos ocupara un rol central en ella.

En este sentido, la comunidad es presentada como un resguardo para los dos
sujetos cuyavulnerabilidad inquietaal BM: los pobresy lasociedad. Losindivi-
duos pobres, empoderados en su comunidad local, podrian forjar un lazo identi-
tario, un punto de apoyo o marco dereferenciadesdeel cual construir sentido. En
los documentos, esta «identidad comunitaria» se concibe de manera «ontol 6gi-
ca»: €l hecho de convivir en determinadavilla, de compartir unafuente de agua,
de gestionar algin bien comin y el hecho mismo de ser pobres ya los hace
miembrosdel grupo de pertenencia.’2 Alli, los nexos comunitari os seran de caréc-
ter inmediato y caraa cara: el conocimiento mutuo, laescuchay €l didlogo sin
mediaciones parecen ser |os pilares de la convivenciacomunitaria.

Ahorabien: este espacio, al tiempo que brindaalos pobres|aposibilidad de
contencion econdémica, socia y afectiva, gestiona localmente los conflictos,
evitando su propagacion como potencial riesgo para la sociedad.

En el Capitalismo Mundial Integrado,® agquellos que no poseen los medios para
moverse d ritmo veloz del mercado y |as tel ecomuni caciones estan condenados a
lainmovilidad, ala quietud, a la localidad.%* Pero el BM, dicho en sus propios
términos, convierte este obstéculo en oportunidad;® solo una cosa ata a los po-
bres: dllos estan atados a su comunidad, y € empoderamiento no hace otra cosa
que afianzar alin més esa atadura, creando lazos o fortaleciendo los ya existentes.

En cualquier caso, es hecesario que los pobres se sientan integrantes activos
de ese lugar localizado y reducido a que pertenecen, y que ali logren una
«buena vida», su «felicidad» y su «bienestar». De este modo opera la repro-
duccion de lo que Castel denomind «modelo dual» de la sociedad; esto es, se
acepta que nuestras sociedades tienen una doble velocidad: la de los sectores
hipercompetitivos que obedecen alas exigencias mas impl acables del mercado
y la de los sectores marginados de quienes no pueden entrar en los circuitos

61 Ver Capitulo | del presente cuadernillo.

62 Al respecto, N. Rose afirma: «Each assertion of community refers itself to something
that already exists and has a claim on us, our common fate as gay men, women of colour,
as people with AIDS, as members of an ethnic group, as residents in a village or a suburb,
as people with a disability». (1996: 334).

63 Guattari, 1995.

64 Baumann, 1999.

65 Expresion tomada del lenguaje de la gestion, modelo de andlisis «FODA».
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exitosos del capitalismo flexible.® En base aestedatum, lasredes del empode-
ramiento garantizarian las fronteras, manteniendo la separacion tajante entre
los dos mundos y sus dos velocidades. De este modo, los pobres no sélo
deben conformarse con su «destino», sSino que se espera que |o abracen como
si fuera su propia obra.

GESTORES DE Si MISMOS: LOS POBRES RESPONSABLES

Ahora bien, el «capital social» y las «redes» que describimos deben ser
«construidas» por y para los pobres de manera tal que ellos mismos puedan
trabajar en su propia «salvacién». En otras palabras, €l acceso a esta «felici-
dad» y «bienestar» no les estaria garantizado, requiere por €l contrario de una
posicidn activa de los sujetos.®”

Qué constituye una buenavida es algo altamente subjetivo, y laimportanciarela-

tivaque sele daadiferentes aspectos del bienestar varia segin losindividuos, las

sociedadesy las generaciones. Pero lamayoriade lagente podriaestar de acuerdo
en algunos elementos. El tener la habilidad y la oportunidad para determinar la
propia vida (...). Otro es tener un sentido del propio valor, aumentado por las
relaciones familiaresy sociales, lainclusividad y la participacién en la sociedad.

También lo es el disfrutar de seguridad fisicay de libertades civiles y politicas

bésicas. Y lo esigualmentelaapreciacion del medio ambiente natural (...) de hecho,

lafelicidad y la satisfaccion propias de la gente con la vida estén estrechamente
asociadas con todos estos factores.®

En esta citavemos nuevamente la preocupaci on bancomundialistapor el lazo
social y el almadelos pobres, segiin yamencionamos mas arriba. Sin embargo,
entendemos que aparece un NUevo matiz en esta preocupacion: hay unafuerte
apelacion a idea de «autarquia» detras del discurso del empoderamiento.
Entonces, podriamos decir que junto con el Ilamado a la autogestion en la
comunidad -como modo de administrar la nueva cuestion social- habria un
correlato ético-ideol 6gico, que sostiene no yala obligatoriedad en el cumpli-
mientodelaL ey (a estilo kantiano, paradecirlo répidamente), sino laautosufi-
ciencia, €l autocontrol y la autolimitacion como valor a que deberia tender
tanto el individuo como lacomunidad empoderada.

En este sentido, la estrategia de empoderamiento se inscribe en el marco de
un proceso de responsabilizacion delosindividuos, producto delas reconfigu-
raciones que estamos mencionando, en favor de «unaauto-proteccion frentea
losriesgos, en lugar de tener que acudir alos gobiernos en busca de ayuda».*®
En laestrategia aqui analizada subyace laidea de que €l pobre es responsable
por su situacién y que debe ser dotado de «recursosy activos» que le permitan
modificarlapor si mismo. Citando nuevamente al BM:

El objetivo central esintegrar socialmente a los carenciados en €l pais (...). Esta

concepcion sostiene que el carenciado no es solo objeto de la integracion, sino

sujeto activo de la misma. La idea no es trabajar para los carenciados sino
trabajar con los carenciados». © De este modo, |os organismos internacionales

66 Castel, 1986.

67 Debemos aclarar que a decir «activa» no queremos decir ni libre ni voluntaria.
68 Banco Mundial, 2003: 13. La cursiva es nuestra.

69 Banco Mundial, 2000[a]: ii. La cursiva es nuestra.

70 Cichero y Feliu, para el Banco Mundial, 1999: 65. La cursiva es nuestra.
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comparten la caracteristica que Rose atribuye alos programas neoliberales: «res-

ponden alos que sufren como si ellos fueran autores de su propia desgracia.™

Asi, se pone el acento en las habilidades, el conocimiento y las caracteristi-
cas que hacen al sujeto parte de la comunidad, y que se han transformado en
responsabilidad individual : cadauno debelograr, parapermanecer &filiado ala
comunidad y evitar ser excluido, convertirse en su propio gestor™ a partir de
acciones y elecciones adecuadas.

Entonces, son los pobres quienes pueden revertir su situacion apartir de ser
dotados de ciertas capacidades subjetivas, de tomar responsabilidades, mos-
trarse como capaces de elegir y calcular sus cursos de accién y de configurar
sus vidas de acuerdo a un codigo moral de responsabilidad individual y de
obligacién comunitaria.

DE POBRE A CLIENTE: EL CAMINO DEL BUEN EMPODERADO

Dentro del esquema de gestién de la cuestion social promovido por €l BM,
las poblaciones pobres empoderadas pasan de ser «grupos de riesgo» a ser
actores con un lugar asignado. Este lugar es, sin embargo, muy especifico,
puesto que el pobre es interpelado como cliente/ usuario.

Este pasaje de «pobre» a «cliente» serealizaen el ambito local, en constante
interrelacion con instituciones dela sociedad civil y con organismos prestado-
resde servicios. Entendemos que estainterpel acion estdenmarcadaen lacrisis
de la sociedad salarial, donde el trabajo era la principal instancia dadora de
sentido. En el capitalismo tardio las identidades ya no son normativas, sino
plurales, incompletas, condicionadasy flexibles.”

Asi, lacomunidad empoderadamentada por el BM como espacio de construc-
cionidentitariareproduce lalégicade consumo, en tanto €l BM privilegiagjem-
plos de «comunidades de consumidores» (de agua, escuelas, hospitales, etc.).

De acuerdo a la descripcion del BM, los recursos de los que depende la
posibilidad de desarrollarse como pobres-clientes son: el acceso a la informa-
cioén, lainclusion y participacion, laresponsabilidad o rendicidn de cuentas
y lacapacidad local de organizacion. Segin el BM la informacion es el «po-
der» que los individuos utilizan para aprovechar oportunidades, negociar, de-
fender derechosy controlar alasinstituciones; laparticipacion y lainclusion,
por su parte, dependen de la existencia de espacios para debatir y decidir las
prioridades locales y/o nacional es directa o indirectamente y son mecanismos
fundamental es en lalucha contralapobreza; en tercer lugar, laresponsabilidad
o rendicién de cuentas se define como una serie de mecanismos que permiten
gjercer un control sobre cuentas publicas -en tanto contribuyentes- y privadas
-en tanto consumidores-; y, finalmente, la capacidad de organizacion, que
estribatanto en la posesion de recursos materiales como simbdlicos, asi como
del capital social necesario pararelacionarse con otros organismos similares.

71 Rose, 1997: 39.
72 «One must ‘enterprise’ one’s life through active choice» (Rose, 1966: 343).
73 Bauman, 2000: 53.
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El poder delosclientes-pobresresidiria, entonces, en ciertacapacidad de «al ec-
cionar» aquienes|es proveen servicios exigiendo rendiciones de cuentas, refor-
zando y supervisando la prestacion de servicios: € pobre, de este modo, «vota
con los pies», a elegir libremente el producto o servicio que més se adecua a
sus necesidades.”™ No es necesario aclarar que esta capacidad o poder de los
pobres para lograr su bienestar los ata a su localidad, los inserta en ese niicleo
identitario miticamente «primigenio» en unaclave afin alostiempos que corren.

En este esquemalas necesidades de los pobres distan de ser universales, por
el contrario, dependen de factores puramente regionales: en tanto usuarios y
clientesde servicios, |0os pobres ponen en juego las preferenciasregionales, las
tradiciones y valores comunitarios, en fin, «la opinion de las aldeas».”™ Esto
constituirialabase de las demandas de |os pobres, que, mediante mecanismos
de expresion, participacion y descentralizacion, se canalizarian en gestiones
concretas de resolucion de problemas.

Vemos entonces que si, como deciamos més arriba, los saberes del experto
estén cada vez menos vinculados a los aspectos sustantivos del disefio de poli-
ticas publicas y mas volcados a aspectos metodolégicos y técnicos, seran los
propios pobres |os que «dicten» €l contenido de las politicas. Tal es € caso por
gjemplo de «educaci 6n con participacién delacomunidad» (EDUCO) en El Sal-
vador, dondelos padresy las comunidadesrurales participan en el disefio, imple-
mentacion, seguimiento y evaluacion de los planes educativos y su puesta en
marchapor parte delosdocentes.”” Ello requiere, fundamentalmente, dela«recu-
peracion» de lavoz de los pobres que, segun el diagndstico de los documentos,
ha sido acallada por |os «Estados ineficientes» y las «instituciones corruptas».

LA vOZ DE LOS POBRES

Laimportanciade ladotacion de voz alos pobres como el emento fundamen-
tal de la estrategia del empoderamiento esté dada por su definicion de punto
axial donde se entrecruzan lagestion de la informacién y del conocimientoy la
participacion y rendicién de cuentas, definidos como recursos clave para la
luchacontralapobreza.

Dentro de la estrategia general del empoderamiento se acentlia constante-
mente la necesidad de escuchar e incorporar «la voz de los pobres»,”® de

74 Banco Mundial, 2004[a]: 13.

75 «La competencia creada por la eleccion de los clientes disciplina también alos provee-
dores. Un doctor puede negarse a tratar a pacientes de una casta inferior; ahora bien, si
cobra por el nimero de pacientes atendidos, comenzara a preocuparse cuando vea que la
salade esperaestavacia. Los reembol sos otorgados alas escuel as en funcion del nimero de
alumnos (o alumnas) matriculados crean implicitamente una competencia entre los cen-
tros docentes, |o que aumentalas opciones de los alumnos» (Banco Mundial, 2004[a]: 13).
76 Banco Mundial, 2004.

77 Para una descripcion més extensa acerca de este caso «paradigmético» parael BM, ver
el Informe 2004[a].

78 Laexpresion «voz delos pobres» es utilizada por el BM en los documentos, refiriéndose
con ella tanto ala participacion mas formal en diversos foros de articulacion comunal y
nacional, como a las opiniones vertidas por éstos en estudios de opinion y trabajos de
campo paralel os donde se recogen definiciones de los actores. Cf. Banco Mundial, «Lavoz
de los pobres», 2004 [c], entre otros.

Banco Mundial. Estado, mercado y sujetos... / 72



incluir sus opinionesy vivencias en €l disefio de las politicas,” y potenciar su
actuacion como contraparte «auditora» de las instituciones. Este acento se
enmarca en dos premisas; por un lado la concepcion de los pobres no como
mera carencia, sino como portadores de activos. En primer lugar, los pobres
poseen el conocimiento acercadelo quesignificavivir enlapobreza:

L os pobres son sin duda quienes mejor conocen sus propias hecesidadesy circuns-

tancias, por eso si se les escucha, |os resultados podréan mejorar notablemente.®

Ademas, cuentan con conocimiento nativo sobre recursos naturalesy estra-
tegias de supervivencialocal, que los convierte en portadores de saberes (ac-
tivos o capital es) nada desdefiabl es que | as instituciones deben captar e incor-
porar al disefio de sus politicas.

Laotrapremisafundamental esprocurar el control institucional delospobres
en tanto destinatarios de las propuestas de intervencion a traveés de la partici-
pacion en los foros comunal es correspondientes. Como bien dice el Banco:

Estas gentes son vulnerables pero tienen una modesta cartera de activos (...): la

tierra (aunque con limitaciones), capital social tradicional, capital humanoy cono-

cimiento nativo. Ni siquierael potencial de estos bienes hasido cabal mente recono-
cido por lasinstituciones nacionales ni por las locales.®

La importancia que la estrategia asigna alavoz de los pobres se convierte
ademas en un elemento articulador de politicasanivel local y comunal, conla
gestion de unacoordinacion anivel nacional parala «eficaz» administracion de
los activos (sociales o materiales, en términos del BM):

S6lo [promoviendo lavoz y lainclusion de estos grupos en latomade decisiones]las

instituciones pueden captar |as sefiales de o que esta sucediendo en la periferiay

disefiar soluciones apropiadas.®?

El lugar que sedaalavoz de los pobres se constituye en un pilar delagestion
del conflicto socia y la gobernanza. Podemos leer asi como, a partir de la
participacion, se busca mantener la gestion dentro de niveles suficientes de
previsibilidad. El empoderamiento de los pobresy laparticipacion delos mis-
mos como artifices de las politicas paralaresol ucion de su problemética puede
pensarse entonces como unaformade canalizar el conflicto. Esasi comoenla
estrategia de la participacion €l conflicto social (real o potencial) es dréstica-
mente reducido a «diferencias de opinién», como puede advertirse en la si-
guiente frase:

Dada la diversidad de intereses y puntos de vista diferentes entre los actores

sociales(...) los didlogos no siempre lograran un consenso total, y es probable que

conlleven cierto grado de conflicto. El reconocer las diferencias de opinién en los

conflictos forma parte de un proceso | egitimo de didlogo democrético, y €l prepa-
rarse paramanejar estas situaciones es un componente clave.®®

79 «Esesencial construir lacapacidad de lapoblacion pobrey excluidaparaque exprese sus
propios puntos de vista e intereses en la formulacién de las politicas publicas» (Banco
Mundial, 2002- 2004: 3).

80 Banco Mundial, 1999[b]: 16.

81 Banco Mundial, 2003: 12.

82 Ibidem: 13.

83 Banco Mundial, 2002-2004: 15.
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Laimportanciadelavoz de los pobres estatambién vinculadacon laestrate-
giadel BM paralagestion del conocimiento;® existe, en sus propios términos,
todo un bagaje de saber nativo que las instituciones desestiman y que los
propios portadores no saben aprovechar con propiedad: para ello, debe esti-
mularse alos poseedores de ese conocimiento a trabajar mancomunadamente
con lasinstituciones en virtud de un beneficio mutuo. Estaatencion a conoci-
miento nativo, otrora desdefiado, se emparentay sigue lamismaldégicaquela
gestion del conocimiento cientifico en escalainternacional. Asi, es necesario
gue los paises desarrollados ayuden a los paises pobres a gestionar sus recur-
sos de conocimiento cientifico e investigacion. De este modo, la estrategia,
basada en «intercambios de dobl e direccidn»,®® supone tanto latransmisién de
informacion y conocimiento por parte de los pobres hacia €l organismo, y
viceversa, como el intercambio de desarrollos cientificos entre paises.

Podriamos decir que lagestion de informacion y conocimiento anivel pai-
ses® adopta unaformade circulacion y difusion global -no olvidemos que «la
informacion es la savia de los mercados»® -mientras que los contenidos de
estos flujos de informacién se basan en experienciaslocales. Asi «lafinalidad
es establecer un sistema dinamico de gestion que permita extraer y transmitir
|os conocimientos parasu ulterior adaptacion y utilizacion en circunstancias».&

Dadaestaestrategiamdiltiple de gestion del conocimientoy de dotacion devoz
a los pobres, los documentos destacan el rol de los traductores culturales,
definidos como aquell os sujetos que tienen un conocimiento que permite articu-
lar los @mbitos de discusion formal del Banco, con el lenguaje de los sujetos
pobres aempoderar, actuando como bisagrade laestrategia. Ellos son losencar-
gados de traducir alaformaque adoptalacirculacién del conocimiento aescala
global, lasexperiencias particul ares recogidas por los distintos grupos de partici-
pacion, donde el respeto por ladiversidad y el multiculturalismo son destacados
como elementos fundamental es de cua quier intervencion del organismo.

Esasi como, apartir de unaestrategiaque pone énfasis en laparticipacion, se
intentadar cuenta de ladiversidad de grupos que conforman la sociedad en su
especificidad. Se vinculaentonces alos sujetos en la discusion de probleméti-
cas particulares, en torno a puntos especificos y entre pares sin apelar a una
instancia superior que articule las demandas generando una posicién comin
potencialmente disruptiva. Asi, €l banco sugiere que «La colaboracion activa
puede facilitarse (...) con una mayor participacion de los pobres en la vida
politicay en las decisiones de alcance local».®®

84 Los lineamientos generales de esta estrategia pueden encontrarse en el Informe de
Desarrollo Mundial 1998/1999: El conocimiento al servicio del desarrollo.

85 Banco Mundial, 1999[b].

86 «La explosion mundial de los conocimientos representa para los paises en desarrollo
una amenaza y una oportunidad. Si las diferencias aumentan, el mundo quedara cada vez
més dividido» (Ibidem: 17)

87 Banco Mundial, 1999 [b].

88 Ibidem.

89 Banco Mundial, 2000[b]: 8.
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Estaradicalizacion deladiferenciaque desarticulatodareivindicacion o de-
manda de caracter universal y que lleva hasta sus Ultimas consecuencias la
|6gicadelaidentidad ocal —como un atributo de caracter meray exclusivamen-
te particular- tiene dosimplicancias politicas de enormeimportancia: en primer
lugar, obliteratoda posibilidad de construccion de identidades politicas colec-
tivas de carécter universal, reduciendo las demandas particulares a «caren-
cias» locales, a especificidades particulares, geogréficay culturalmente situa-
das, como si fueran producto de las circunstancias. Esto condena alas comu-
nidades pobres aunaexistenciamarginal y guetificada, cuya «diferencia» cul-
tural devienefacilmente objeto de cooptacion, estigmatizaciony folklorizacion.

En segundo lugar, lareduccion delasdemandasa ambito local, sumadaalas
yanombradas estrategias de descentralizacion y responsabilizacion de las co-
munidades diluyen el «afuera» de la comunidad, desdibujando todo marco de
referenciaglobal.

Ahora bien, €l valor de un particularismo solo adquiere existencia en un
contexto mas amplio queinstauraladiferenciaentrelos grupos. Setratade un
sistema universal que asigna valores, otorga sentidos, distribuye y ordenalos
espacios sociales. Este lugar esta reservado, en los documentos, a las entida-
des «supranaciona es» o globales -tales como el BM, entre otros.

De este modo, se puede observar que si bien este sujeto pobre empoderado
aparece, como vimos, como unindividuo activoy capaz de dar voz asusrecla-
mos, su poder sdlo tendraun acancelocal, limitado. De estaforma, laorganiza-
cion, losnexosmorales, losvalores que se crean en el seno delacomunidad no
alcanzan nunca un carécter universal. Por el contrario, €l empoderamiento,
creando lazos o fortaleciendo 1os ya existentes, refuerza las ataduras de los
pobres a su comunidad, invalidando la perspectiva macrosocial de su situa-
cion.®

Ahora bien, en términos de la lucha contra la pobreza, ¢cudl es el objetivo
final u horizonte deincluir lavoz delos pobresen laestrategia? En lostérminos
del propio BM, «cuando se escucha a mas gente, se desperdician menos bie-
nes».® La transmision de activos o capitales de los que los pobres carecen,
combinados con aquellos bienes de los que ya disponen, darian lugar a una
mayor participacion einclusion social. Esasi como en el horizonte delaestra-
tegia de empoderamiento esta la administracion eficaz de los activos para €l
desarrollo sustentabley la prevencién del conflicto y lainestabilidad social.

CONSIDERACIONES FINALES

A lo largo del presente articulo se ha intentado desentrafiar las diferentes
dimensiones que componen el empoderamiento como estrategia clave en el
tratamiento de la cuestion social tal como se presenta en nuestra contempora-
neidad.

En primer lugar, entendemos que e empoderamiento, si bien se propone
contener los riesgos producidos por laprecarizacion socia delamayoriadela

90 De Marinis, 1998. La cursiva es nuestra.
91 Banco Mundial, 2003: 1.
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poblacion, se plantea hacerlo mediante una red de instituciones privadas y
publicas (estatales y no estatales) que los gestione localmente sin asumir los
costos que supondria encarar politicas de integracion al estilo de los «Estados
de Bienestar».

En segundo lugar, hemos analizado laforma en que esta estrategia dalugar a
una reconfiguracion de los roles tradicionales de los sujetos, las instituciones
(privadas, plblicas, estatalesy no estatales), eincluso €l propio Banco Mundial.

Por dltimo, seintent6 analizar laestrategiadel empoderamiento, no solo desde
sus aspectos vinculados a control de poblaciones, sino, fundamentalmente, en
sus aspectos productivos: el empoderamiento supone y fomenta subjetividades
particul ares (pobres-clientes), creaidentidades (locales), intenta producir cierto
tipo de cohesidn comunitaria (redes informales), y esa partir de estas operacio-
nes que se propone garantizar lagobernabilidad delas poblaciones pobres. Pero,
ademés, su carécter fuertemente productivo se encuentraen lautilizacion que se
intentarealizar delos saberesy conocimientos «nativos», esdecir, delos sujetos
aquieneslaestrategiaestadirigida: como vimos, son [os propios sujetosempo-
derados los encargados de proveer al Banco de susinsumos primordiales. Este
componente resultade vital importanciaen un contexto en el que, como se men-
ciono en € primer capitulo de este cuadernillo, €l insumo fundamental en el
nuevo paradigma sociotécnico es el conocimiento.

Antes de terminar quisiéramos mencionar algunas consideraciones con res-
pecto alalecturadelos documentos. Parapoder llevar adelante el andlisisdela
estrategia del empoderamiento a partir de lalectura critica de los documentos
del Banco Mundial, nos enfrentamos con unadificultad creciente: el lenguaje
utilizado por los equipos técnicos del Banco que redactan los documentos (en
su mayoria cientistas sociales) nos devuelve, como en espejo, nuestras pro-
pias herramientas de andlisis tedrico, muchas veces con su origen critico des-
virtuado o resignificado. Nociones clésicas delas ciencias social es como «des-
igualdad» o «capital social», «vulnerabilidad» o «pobreza» son retomadas por
€l organismo con acepciones particul ares.®?

Esta caracteristicade |os documentos profundizalacomplgjidad de su andli-
sisy planteaun Ilamado alareflexién sobre nuestra propia postura ante ell os,
debiendo ser muy cuidadosos en €l uso de las palabras y sus contextos de
enunciacion. Pero ademéds, constituye un elemento de alerta insoslayable en
tanto miembros de la comunidad académica de un pais pobre como lo es €
nuestro: ¢Qué herramientas utilizamos? ¢Para qui énes escribimos? L arespues-
ta a estas preguntas conlleva decisiones tedricas, elecciones ala vez subjeti-
vas y profundamente politicas. Pero por sobre todo, pone sobre la mesa €l
desafio intelectual de pensar nuevos modos de definir los problemas que estu-
diamos, dando cuenta de su complejidad y alavez retomando aquellas nocio-
nes, si las hubiere, no colonizadas.

Nosinteresa, paradar cuentamas cabalmente delacomplejidad alaque nos
referimos, recuperar laadvertenciafoucaultianasegin lacual:

92 Hemos intentado dar cuenta de algunos de estos desplazamientos en este trabajo.
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No hay queimaginar un universo del discurso dominantey el dominado, sino como una
multiplicidad de el ementos discursivos que pueden actuar en estrategiasdiferentes(...)
Los discursos, a igua que los silencios, no estan de una vez por todas sometidos a
poder o levantados contraél. Hay que admitir un juego complejo einestable donde el
discurso puede, alavez, ser instrumento y efecto del poder, pero también obstaculo,
tope, punto de resistenciay de partida para una estrategia opuesta.®
En efecto, no dejade ser curioso que el llamado alaauto-responsabilizacion,
autonomia, y autogestion (componentes primordiales del empoderamiento, tal
como vimos) haya sido parte de la historia de las «resistencias» a orden. El
gjemplo més paradigmético de ello fue el Mayo Francés, fundamental en la
historia del denominado «socialismo autogestionario» que denunciaba el ca-
récter alienante de la heterogestion ala que lasociedad disciplinarianos habia
acostumbrado.®

Es de esta complgjidad inquietante de la que es menester dar cuenta, puesto
que el «nuevo orden» que se esta construyendo tras el ocaso de la sociedad
salarial no sdlo articulaprécticasy discursos «distintos» alos que articulabala
sociedad salarial, sino también algunos que son antagdnicos con ésta. Aln
cuando la nueva configuracién no esté enteramente delineada, no podemos
sino comprometernos en laindagacion de | os entrecruzamientos discursivos y
los matices en las préacticas. En suma, mantenernos en aerta 'y descifrar la
nuevared mientras ésta se construye, si queremos efectivamente recuperar €l
sentido disruptivo del pensamiento critico.

93 Foucault, 1999: 122/123.
94 Arvon, 1982.
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