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[
INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo el generar unahe-
rramienta de utilidad para el debate que signifique el punto
de partida para la construccién de aternativas al discurso
hegemonico de los medios de comunicacion masiva. No
omitiremos ademas su aspecto central de divulgacion delas
investigaciones desarrolladas desde el Departamento de
Comunicacién del Centro Cultural delaCooperacion.

Es necesario expresar —ademas- que esta investigacion se
presenta como punto de partida para la sistematizacion del
seguimiento de noticiasy medios masivos dentro del Centro
Cultural delaCooperacion articulando trabajos en comin en
este sentido que se estan desarrollando desde otras organi-
Zaciones.






I
EL CAMPO
PROBLEMATICO
DE LA
INVESTIGACION

Lainvestigacion titulada «Mediados. Sentidos sociales y so-
ciedad apartir de los medios masivos de comunicacién» busca
indagar sobre la construccion socia de sentidos en dos actores
clave de la sociedad actua: 1os medios masivos de comunica-
cion y los movimientos politicos y sociales que disputan
criticamente e campo de la significacion de lo cultura. Este
campo deluchas mbdlicaimpone rel aciones de comunicacion
asimétricas entre quienes detentan € poder econémico, tecno-
l6gico y comunicaciona -como son los medios- frente a los
movimientos politicos y sociales en constante desarrollo.

Desde |os medios masivos de comunicacion existen unida-
des teméticas claves dentro de la agenda publica que son —
anuestro entender- centrales en laconstitucion del imagina-
rioenlosocial: delincuenciaeinseguridad, inmigracién limi-
trofey surelacion con el trabajo; expresion publica (reflgja-
da en la manifestacion callgjera); y corrupcién (como acto
exclusivo delaclase politicay hecho individual).

En un aspecto global, estas teméticas constituyen el imagi-
nario social sobre tres conceptos clave que configuran €l
escenario politico, socia y cultural actual: Democracia, Es-
tadoy EsferaPublica.

Lainvestigacion trabaj6 en base alas siguientes hipétesis:

a. Los medios de comunicacion en tiempos de
globalizacién se presentan como centrales en la construc-
cion de los sentidos sociales.

b. Estos medios reproducen -en ocasiones
sistematicamente- €l discurso hegemonico de los sectores
dominantes de la sociedad.

c. Que esto implica un divorcio entre las teméticas que
hacen alaconstruccion social del sentido en conceptos cla
ves como la demacracia, €l Estado y la esfera publica que
imponen los medios masivos de comunicacion, en confron-
tacion con el discurso de los movimientos politico-sociales
dindmicos de la sociedad.

d. Esta convivencia entre el discurso hegemonico repre-
sentado por los medios y la diversidad de discursos con-
frontados de los movimientos politico-sociales, es indicio
de constantes disputas simbdlicasy elecciones estratégicas
de los actores sociales generadas a partir de diferentes lec-
turas acerca de ciertos campos comunesy el contexto.
Sinintencion derealizar consideraciones definitivas, enten-
demos que en la disputa simbdlica por laimposicién de los
sentidos sociales entre |os medios de comunicacién masiva
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y los movimientos politicosy social es existe también un es-
pacio por lalegitimacion del espacio de expresion publica
En este sentido, 1os medios masivos han logrado que lama-
nifestacion social necesite una camarade TV como valida
cion social del acto y como una forma de instalar €l tema
dentro de la agenda publica. La produccién social de los
sentidos y lo publico se presentan como campo de disputa
simbdlicay dinamica entre estos actores.

Es central desde esta investigacion indagar sobre estos es-
pacios de disputa simbdlica, sus formas de operacion y co-
muni caci 6n sobre estos campos que permitan generar herra-
mientas contra la fragmentacion del pensamiento. Desde
nuestra perspectiva comunicaciona intentamos entender a
los procesos sociales como procesos de produccion de sen-
tidos apartir de los cual es se haga posible pensar en nuevas
estrategias de comunicacién que contribuyan agenerar nue-
vos sentidos sociales.

En su primera etapa, la investigacion se concentré en el
relevamiento, lecturay andlisis critico de materiales con te-
maéticas seleccionadas por €l Departamento de Comunica-
cion dentro |os medi os masivos de comunicacién de al cance
nacional durante el periodo que comprende los meses de
marzo y agosto de 2001. Las Unidades Teméticas seleccio-
nadas fueron: Delincuencia urbana/ Inseguridad / Manifes-
tacion callglera/ Expresion pablica.



[l ; ; ; ;
ASPECTOS El estudio de los discursos generados por |os medios masivos

METODOLOGICOS cobro vigpr gnllasﬂlti masdécadasdadeinv_eﬂi gaci ones_qri_en—
tadas soci ol 6gi camente con €l ementos propios de lasemidtica.
Recién enlosUltimosafios, lasdisciplinasdel lenguaje comen-
zaron con desarrollos analiticos aunque -como dice Van Dijk
(1990)- esnecesario e desarrollo de unadisciplinaque propor-
cionerigor alainvestigacion del discurso periodistico.

Enmarcandonosen el andlisisdel discurso, en el que conflu-
yen distintos modelos y propuestas tedricas, propusimos €l
acercamiento aunadelas piezas fundamentales en lacomu-
nicacién masiva: lainformacion de actualidad. Lainvestiga-
¢ion hace hincapié en lanoticiacomo texto entendida «como
objeto que representala materializacién de la puesta en es-
cenade unaaccién discursivay secircunscribe alaidentifi-
cacion delas operaciones por |as cual es un sujeto enunciador
produce un modo de representaci én destinado a actuar sim-
bolicamente sobre 10s otros».

Segun lasfuentes, el andlisisdel discurso puede diferenciar-
se entre primarios, secundariosy terciarios. Por |as caracte-
risticas propias de estainvestigacion, laseleccion serealiza
por el andlisis del discurso de fuentes primarias. cartas, li-
bros, publicaciones periédicas, documentos histéricos, dis-
cosy otrosregistros sonoros, visualesy audiovisuales como
casetes, fotografias, peliculas, videos, etc.

Podemosfijar junto aGaitan Moyay Pifiuel Raigadaque «el
andlisis del discurso con disefio transversal es aquel que
consiste en seleccionar muestras de corpus textuales que
difieren, por jemplo, en cuanto aunatomade posturafrente
auntema, y formar con ellos grupos independientes que se
analizan en el mismo momento histérico crucial reflejado en
€s0S corpus». Si son representativosy se igualan las condi-
ciones de esos grupos, las diferencias que se observaran
pertenecen alas opciones diversas y alas diferentes situa-
ciones de comunicacion que le son propias.

En su primera etapa, €l recorte se realizé sobre unidades de
estudio o Unidades Teméticas complegjas. Las unidades de
estudio que representan un cruce entre registros categorial es
referidos a uso de |os textos en los procesos singulares de
comunicacion y registros de operacién propios de los plan-
teamientos especificos del problema que se analiza que son
los simbol os «constituyen un objeto de andlisis cultural en
tanto que se supone forman parte fundamental del imagina-
rio histérico social de unacultura. Del simbolo importa, méas
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gue su dimensién linguistica, su valor social en un marco
espacio temporal especifico».

En la presente investigacion se procedio para el andlisis la
construccion de Unidades Teméticas representadas de la
siguiente manera: Delincuencia urbana / Inseguridad /
Manifestacion Callgera/ Expresion plblica. Enel primer caso
se opto por la construccion para el andlisis del discurso en
base a ejes tematicos, en el segundo optamos por la
construccién de variables complejas pero que pueden ser
definidas como teméticasimple.

Cada una de las Unidades Teméticas (o variables complgjas)
han sido desglosadas en dimensiones parasu posterior andisis.
Asi es que a las Unidades Teméticas les correspondieron las
siguientesdimensiones: Delincuencia Urbana- I nseguridad,
Modalidad delictiva, Sujeto que delinque, Sujeto victima del
delito. Expresion Publica, Sujeto/smanifestante/s, Modalidad
de Expresion plblica, Movil delaExpresion plblica, Perjuicio
delaExpresion publica



v
ANALISIS DEL
CORPUS

1. UNIDAD TEMATICA: DELINCUENCIA URBANA - INSEGURIDAD

A travésdel recorrido realizado sobre |os medios de comuni-
cacion que forman parte del corpus, es notable la
espectacul arizacion que serealizadel hecho delictivo. Esto
se muestra a través de las paginas de los diarios de tirada
nacional y loscanalesde TV abiertade Capital Federal. Ge-
neralmente, €l prejuicio sobre algunos medios «popul ares»
comoloesel Diario Cronicaindicaque eséste el medio que
utiliza recursos propios del melodrama en el relato de las
noticias policiaes. Sin embargo, los diarios y noticieros de
TV que se consideran «serios» utilizan los mismos recursos
de espectacularizacion delanaticia.

Asi podemos ver que las figuras significantes que hacen
referenciaalamodalidad delictivadentro delanoticia (asal-
to, toma de rehenes, robo, asesinato, drama pasional, viola-
cién, homicidio, tiroteo, gatillo facil, €jecucidn), aparecen en
el relato de género informativo -que supuestamente vierte
una perspectiva objetiva de los hechos- exacerbadas con
adjetivos que en ocasiones no son propios para €l relato.

Por otro lado es interesante hacer hincapié sobre las figuras
significantes del sujeto que delinque. En este caso propone-
mos ver la concepcidn que subyace aladefinicion del sujeto:
ladrén, patotero, delincuente, maleante, individuo, asaltante,
hampdn, malviviente (demencial), banda, enemigo del orden
publicoy lapaz social. Entérminosgeneral es podemas afirmar
que los medios de comunicacion poseen, en cuanto a su Vi-
sion del delito, una concepcidn claramente positivista.

Afindesdd siglo XIX, & crimindlogoitaliano Cesare Lombroso
afirmaba quelos delitos son cometidos por aquellos que nacen
con ciertos rasgos fisicos hereditarios que son reconocibles.
Lateoria de Lombroso fue refutada a comienzos del siglo XX
por & crimindlogo britanico Charles Goring. Esteautor hizo un
estudio comparativo entre delincuentes encarcelados y ciuda
danos respetuosos de las leyes, llegando a la conclusion de
que no existen los llamados ‘ tipos criminales’ con disposicion
innata para e crimen. Los estudios cientificos recientes han
confirmado lastesisy observaciones de Goring. Sin embargo,
algunos investigadores siguen manteniendo que ciertas anor-
malidadesen el cerebroy en d sistemaendocrino contribuyena
gue una personatengainclinacion hacialaactividad delictiva.

Esta tendencia positivista, como vemos, no estd descartada
en lo absoluto por laAntropologia Criminal.

A proposito de esto, los medios reflejaron en Mayo de 2001
las nuevas atribuciones delapoliciapor € temainseguridad.
Conlareformadel Cédigo Penal, lafuerzapolicial puede:

13



14

1 Clarin, 30 de
Mayo de 2001.

2 Clarin, 24 de
Mayo de 2001.

3LaPoliciaFederal
incluye entre su
repertorio el
cotidianoamedren-
tamiento de
personas de
sectores populares
realizando
requisitoriasen las
paradas de
colectivos. Sin
realizar ladeten-
cién, pidenalos
«sospechosos» que
muestren sus
manos. El moro-
cho, €l obrero, el
villeroquetiene
Sus manos gastadas
trabajaenel gremio
delaconstruccion.
Paralapolicia, el
«NEegro con manos
finas» esladron.

Interrogar a cua quier sospechoso que detengaen el lugar del he-
cho. Solo podran «requerirle indicaciones o informaciones que
resulten (tiles para la prosecucion de la investigacion». Hasta
ahora, laFederal tiene prohibido hacerle preguntas aun detenido.
La Federal podra requisar (revisar) sin orden judicial durante
«operativos publicos de prevencion» a cualquier persona, sus
pertenencias o vehicul os «cuando existan motivos que permitan
sospechar que hatomado parte en lacomisién deun delito o que
sedisponeacometerlox». Hoy los policiastienen prohibido hacer
esto, a menos que |o disponga un juez.

Seguin Larraburu, el objetivo de este Ultimo punto esquelaFede-
ral vuelvaa usar «el olfato policial» para buscar delincuentes.
Unafacultad policial quehabiasido derogadajunto alosedictos,
paraevitar persecuciones injustificadas.

INSEGURIDAD: EL DEBATE EN DIPUTADOS PASO PARA
LA SEMANA QUE VIENE

Proponen volver a hacer detenciones por «olfato».?

Lacoberturaperiodisticadel temautilizé estetipo de aseve-
raciones sin ninguin tipo de analisis sobre lainformacion que
daban los gobernantes. El «olfato policial» incluy6 la de-
tencién por portacion de caray otras préacticas diversas.® Es
por ello que afirmamos que |os medios comparteny difunden
-en ocasiones por desconocimiento y por larepitenciasiste-
matica del discurso institucional- un discurso de la delin-
cuencia urbana con fuerte influencia positivista.

Contrariamente, | os recorridos cientificos abordan nuevosy
renovados sentidos de este tema. Sin embargo no son con-
sultados por los medios, y en ocasiones se descalifica todo
discurso que intente hacer hincapié en lo social como base
fundamental paralainterpretacién del tema. Hoy podemos
decir que en la Sociologia Criminal algunas corrientes
criminol ogicas afirman que el model o de investigacion crimi-
nal debe ser completamente social, yaque aungque se pudie-
ra suponer primordialmente la intervencion de factores
extrasociales como |os biopsicol dgicos, estos estarian pro-
fundamente modificados por el contexto social particular en
el gque se manifiestan.

Destacando |os temas que son objeto de mayor atencién por
los especialistas de la Sociol ogia Criminal, podemos mencio-
nar los siguientes: el ambiente cosmico-geografico; lapargja
delincuente, e grupo primario (banda o pandilla), e grupo
secundario (las organizaciones criminales), el grupoterciario
(religioso-politico), e grupo cuaternario (la muchedumbrey
estado); |as variables demogréficas; ladelincuencia urbanay
larural; el factor econdmico; el espacio social (barrio, habita-



cion); laprofesién (empleo, subempleo, desempleo); lascla
ses sociales; los grupos étnicos; la familia; la diversion; €
medio escolar y cultural, y lamarginalidad y ladesviacion.

1.1. La culpabilidad, el delito

y la punicion en torno al modelo de sociedad

Bajo el concepto de culpabilidad se esta cuestionando y
modulando laimagen o el concepto de hombre que promue-
ve unadeterminada sociedad. El Derecho penal como medio
de control social tiene como funcion fundamental laregula-
cion de comportamientos humanos en el seno de una socie-
dad. Y esta regulacion se hace segun el significado que la
sociedad atribuya al concepto de ser humano.

Laculpabilidad penal, se afirmacon reiteracion, esunacul-
pabilidad juridicay no moral, lo queimplica, demomento, las
siguientes consecuencias. a) Paraimponer una sancién ba-
sadaen la culpabilidad no es necesario que €l sujeto se con-
sidere «cul pable», delamismaformaque tampoco lo esjuri-
dicamente, cuando sin haber infringido una norma penal o
no siéndol o desde un punto de vistajuridico, él, sin embar-
go, se sienta culpable. b) No es necesario que el sujeto re-
ceptor de la norma considere ésta moralmente obligatoria.
Bastacon quelaconozcay puedaactuar conformealapauta
de conducta que lanormaexige.

El principio de culpabilidad es fruto del pensamiento libe-

ral ilustrado, quelo derivadel delegalidad con lafinalidad

de excluir la responsabilidad objetivay la responsabilidad

por hechos de «otros». Es decir, enuncia el principio que

AVerenesecaso:  darantizala subjetivacion y laindividualizacion de la res-

CuestaAguado,  ponsabilidad penal. Pero si bien originariamente el principio

Paz M. Dela; «_EI de cul pabilidad tiene un enunciado auténomo, desde el mo-

dg?gg%gbrn%%», mento en que la culpabilidad se configura como elemento

Conferenciadictada  dogmético del delito el principio de cul pabilidad empiezaa

enlos XIX Cursos  referirse aeste elemento, originando unasituacion de confu-

ggc‘l’iaﬁon?\f e?g’j sién de conceptos entre los significados de la cul pabilidad

dad de Cadiz,  Como elemento dogméticoy lacul pabilidad como fundamento
1999.  del principio de culpabilidad.*

Enlasociedad modernaoindustrial el hombre aparece como
individuo libre, racional, pero sobre todo, como individuo
socializado, esto es, como individuo que «es en relacion
con el grupo social en que se integra». Este grupo social
tiene sus ideologias, legitimadoras de sus intereses, sus
creencias, su propia imagen del hombre, que el individuo

asume como propias y que configuran su interrelacion so-
15
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5Clarin, 21 de
Mayo de 2001.

cial y su personalidad. Esto produciraquelaformaen queel
hombre se relaciona con el ius puniendi en la culpabilidad
sea distinta. El fundamento se encontraréa ahora en laliber-
tad de voluntad y en el poder actuar de otro modo
(reprochabilidad).

Lapunicion del delito comenzé apartir deladécadadel “70a
basarse en aumentar |a eficaciade estalabor mediante actua
cionespolicialesy los procesosjudiciales. Estainquietud se
fundamenta en la conviccion ética y doctrinal de que los
criminales no pueden ser tratados y rehabilitados hasta
gue son prendidos y procesados y en la conciencia de que
si se comete un delito se tienen grandes probabilidades de
ser detenido y condenado, representando el mas eficazins-
trumento disuasorio para reprimir la actividad delictiva.

Laantiguateoriateol 6gicay moral entendiael castigo como
unaretribucion alasociedad por el mal realizado. Esta acti-
tud todavia pervive. En €l siglo XIX, €l juristay fil6sofo
briténico Jeremy Bentham intent6 que hubieraunarelacion
mas precisaentre castigo y delito. Bentham creiaqueel pla-
cer podia ser medido en contraste con €l dolor en todas las
areas delavoluntad y de laconductahumana. Argumentaba
este autor que los delincuentes dejarian de delinquir si
conocieran el sufrimiento especifico al que serian someti-
dos si fueran apresados. Bentham, por tanto, instaba a la
fijacion de penas definidas e inflexibles para cada clase de
crimen, detal formaque el dolor delapenasuperarasolo un
poco €l placer del delito.

En este sentido y sinlaintencion derealizar juicios definiti-
vos, podemos ver analogias presentes tanto en el discurso
oficial como en el discurso de los medios masivos basados
en €l principio de «mano dura:

«Debemoshablar de hipocresia—dijo Mathov, decidido ainsta-
lar el tema—. Mientrasal gunosdicen quelesduel e cuando mue-
re un policia, por otra parte no dan leyes para que la policia
puedainterrogar aunapersonasospechosapor lacalle. Esbueno
entonces, que agquellos que estén més algjados de este episodio
puedan reflexionar», dijo.5

El secretario general delaPresidencia, Nicolas Gallo, pidi6 «penas
gravisimas» paraquien «mateaunintegrantedelaPolicia Unotiene
quesuponer quequien mataaun policialo haceadrede. Quien mata
aunapersonano policia puedetener muchosargumentosen cuanto
a movil, quehacediferentelacategoriadehomicidio».

De todos modos, tomd distancia del discurso de mano dura que
sintetiz6 el gobernador bonaerense Carl os Ruckauf cuando, enple-
nacampafia electoral, hablé de «meterle balas alos delincuentes».



6 [dem anterior.

7 LaNacion, 23 de
Mayo de 2001

8 LaNacién, 17 de
Marzo de 2001.

Dijo Mathov: «Aquellos que hoy suponen que Unicamente a los
balazos se pueden resolver lascosas, le damos el g emplo delo que
ha pasado en Américalatina en afios, donde no imperabalaley».6

Ladelincuenciaestahincando susdientesen las partesmas sensi-
bles del cuerpo socia con desmesurado ensafiamiento. Por esa
razén, las heridas que provocaterminan por ser, esfécil advertir-
lo, mucho mas lacerantes que las causadas por otras circunstan-
cias, igualmente negativas y de conocimiento publico, que tam-
bién perturban la vida cotidianadel pais. [...] Lapoblacion —en
especid aguellaquehabitay trabajaen lavastaregion metropoli-
tana— se siente desprotegida e indefensa incluso dentro de sus
propiasmoradas, |o cual equivaldriaadecir queviveen estado de
perpetuo temor, pues se encuentra sometida a los atrabiliarios
designiosdeunadelincuenciaextralimitadaeimpiadosa. [ ...] Esa
reforma (por el Cédigo Penal) es, sin dudas, uno de los caminos
queayudarédn asuperar lagrave crisisplanteada. Por supuesto, no
seriarazonableinferir que por exclusivo imperio dedichas medi-
dashabradedesaparecer como por artedemagialaoleadaddictiva
Pero la experiencia sefidla que el incremento de las facultades
policiales es una de las herramientas adecuadas para alcanzar €l
objetivo de disuadir y prevenir la comision de delitosy poner a
buen recaudo a quienes|os cometen.”
No se traduce en las notas periodisticas y editoriales expli-
cacion alguna sobre la delincuencia urbana con el alto gra-
do deviolenciaen general que se vive hoy en nuestrasocie-
dad. La Nacion suele nombrar cada semana en que se acre-
cientan algunos hechos delictivos el concepto de «oleada
delictiva». Ignorade estamanera, al igual quelo hace cuan-
do se analizalaviolencia en el fatbol aisladamente, lo que
los crimindlogos reconocen: que tanto los delincuentes ju-
veniles como los adultos son el principal producto del hun-
dimiento de las normas social es tradicional es a consecuen-
ciadelaindustrializacion, laurbanizacion, el incremento de
lamovilidad fisicay social y los efectosdelainfravivienda,
el desempleo, lascrisiseconémicasy las guerras. La mayo-
ria de los crimindlogos cree que una prevencion efectiva
del delito requiere instituciones y programas que aporten
guias de actuacion y el control realizado, tanto en €l pla-
no tedrico, como en el que atafie a la tradicion, por la
familiay por la fuerza de la costumbre social.
QUIEREN CAMBIAR LA ACTITUD POLICIAL
Buscan crear unanueva cultura para que |os agentes ocupen un
nuevo lugar enlacomunidad
Apuntan aque el policia se coloque mas cerca de lagente.®
Lamayoria de la opinién publica —podemos inferir que es
graciasalaconstruccién de sentido delos mismos mediosy
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9 LaNacién, 17 de
Junio de 2001.

los gobernantes- entiende que para solucionar el problema
deladelincuenciaesimportanteimponer penasmaslargasy
severas paralos delincuentes por sobre el arresto y condena
delosdelincuentesy plantear laalternativade su reinsercion.

Laoladeinseguridad: encuestaexclusivade Gallup paraLaNacion
CREEN QUE HAY POCA VIGILANCIA POLICIAL

Asi opinaron los argentinos; dicen que hay més robos, mucha
violenciay unasituacion general queempeoradiatrasdia. Como
remedio, pidieron una policia mas calificaday se mostraron en
favor de haberle otorgado més poder alafuerza L eatribuyenlas
causas alarealidad social y econémicadel pais.

Cada vez més argentinos tienen laidea de que la seguridad em-
peoradiatrasdia. Exactamenteel 39% delapoblacion opinaasi,
contra un 32% que lo sostenia en agosto de 1997. Al mismo
tiempo, y casi encadenadamente, el 59% delagenteentiende que
lavigilanciapolicial resultainsuficiente. Dicho de otramanera:
no alcanzacon el nivel de prevencion actual .

Editorial
EL DOS POR UNO DEBE SER DEROGADO

L aoleadade hechosdelictivosaberrantesasumio tal magnitud en
los Ultimos dias que incluso logré, por momentos, que lamayor
parte de la sociedad, en justificado estado de amedrentamiento,
sedesentendi ese de otras cuestionesigua mente apremiantes para
el futuro del pais.

El crecimiento acel erado delainseguridad configuraunaamenaza
permanente paralaconvivenciay lapaz social. Serequiere con
urgencia, pues, laadopcion de medidas que por |o menos permi-
tan comenzar arevertir esasombriarealidad y que contribuyan a
por lo menos atemperar el desasosiegoy el temor que embargan
hoy ala poblacion.

En su sesiéon de hoy la Camara de Diputados tiene previsto, en
principio, abordar el tratamiento de las modificacionesintrodu-
cidas por lacontrovertidaley 24.390, comUnmente denominada
del dos por uno. Esa norma, sancionada en 1994, otorga a los
detenidos baj o acusacion de haber incurrido en actos delictivos
€l beneficio dequeselescompute por partidadoblecadadiaque
pasan en prision preventiva desde que cumplen dos afios de
confinamiento hasta el momento en que la sentencia queda fir-
me. Asimismo, €l debate previsto para hoy se podria hacer ex-
tensivo a la supresion del limite de dos afios para la prision
preventiva, dejando librada en todos los casos la facultad de
excarcelar alaconsideracion de cadajuez.

Interminables debates y estudios fueron Ilevados a cabo para
tratar de determinar cuéles son las causas del incremento de la
delincuencia, cuyaagresion sehatornado mastemiblequenunca
por el indiscriminado uso de laviolenciay por lapaulatinadis-
minucion delaedad promedio delosmalhechores. Sinembargo,



y apesar de lafalta de coincidencias, hay criterio mayoritario
acerca de que la sancion, a partir de 1985, de numerosas leyes
excesivamente permisivasesuno delosfactoresque haninfluido
en el actual desmadre delaseguridad.

En efecto, sin quelaenumeracion seaexhaustiva, seempezo por
reducir las penas alos condenados. Més adelante, vino lainter-
pretacion extensivay agjena al lerdo sistema procesal argentino
del precepto que aboga por la disminucion de los plazos de
detencion de los acusados: quedd establecido que todo delin-
cuente, cualquiera, fuese el delito por el que hayasido encontra-
do en principio culpable, debe ser liberado si han transcurrido
dos afios de su permanencia en prision.

Luegofueampliado el régimen decondenade g ecucién condicio-
nal, sedisminuyeron las penas paralos delitosdelamas variada
entidad, se derogaron diversos tipos penales, se restringieron
con exageracion las facultades policiales y se dictaron masivas
conmutaciones e indultos de penas.

Por fin, la aplicacion frecuente del dos por uno puso enlacallea
una multitud de procesados por hechos graves y violentos. Se
estimaque més de cien mil de ellos obtuvieron lalibertad en esas
condiciones; muchos, estade sobraprobado, volvieronadelinquir.

Una cosa es la intencion licita de humanizar la condicion de
quieneshan equivocado el caminodelaviday otra, muy diferen-
te, esque por accidn uomision laexcesivapermisividad redunde
en francos perjuicios parael resto delasociedad. Loslegislado-
res han tenido que terminar por admitir que la norma en discu-
sion hagenerado efectos contrariosal osdeseabl es: esproverbial
lalentitud de la administracion de justicia, las céarceles siguen
siendo antros abarrotados de procesados y de condenados, y
cientos de sujetos peligrosos quedaron en libertad y volvieron
desenfrenadamente a hacer de las suyas.

Dadas esas alarmantes circunstancias, es hora de que se le dé
respuesta sensata al clamor que demanda soluciones eficientes
paraterminar con ladesprotecciony laimpunidad. Larestaura-
cion delaseguridad no debe pasar por €l abuso delafuerzasino
por la aplicacion inteligente, por parte del Estado, de los recur-
sosinstitucionalesy legales quetiene al acance delamano. La
derogacion del imprudente dos por uno equivaldra a demos-
trarle a la sociedad que no esté indefensa y que existe plena
10 La Nacion, 14 determinacion de velar por su bienestar y de eliminar cuanto
de Marzo de 2001. conspire contra ese propésito.°

L os estereoti pos socia es que los medios crean sobre el hecho
delictivo nosremitealaidentificacién del culpable, € antiso-
cial responsable de todos nuestros malesy frustraciones. No
escasual que en muchos casos las noticias unan droga, delin-
cuencia e inseguridad urbana, elementos que han acabado
por imponerse como larealidad vertebradoradel discurso so-
bre el delito. El tratamiento periodistico de cuestiones referi-
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11 Telenoche, Abril
de 2001.

12 Jacobson, Jorge,
Telefé noticias,
Abril de 2001. El
texto hace referen-
cia a la noticia de
los chicos que
arrojaban piedras en
la autopista Buenos
Aires-La Plata, y
que tuvo como
victima fatal (en
otro caso y no en el
que produjo este
comentario) a un
hombre que vigjaba
en un colectivo de
larga distancia.
Unos dias més tarde,
el periodista de
espectaculos
devenido en
opinologo social
comento: «Desde
los costados de las
rutas, en los puentes
de las autopistas...
Ya da miedo
circular. Hay que
tomar medidas
porgue esto también
es seguridad».

13 Caruso, Pablo,
Telefé noticias,
Marzo de 2001.

das aladroga confirmaeste hecho: el discurso delos medios
masivosincide en laestigmatizacion, criminalizaalos consu-
midores y la Unica solucion propuesta es la intervencion de
losaparatosdel Estado. El conflicto sesimplificay el discurso
del orden se manifiesta con toda claridad. De esta manera se
anulalaposibilidad del debatey lareflexion:
OTRO ATAQUE EN UN PUENTE
Apedrearon el auto de una pareja‘t
«No es que solamente |os chicos tienen que aprender a no tirar
piedras porque matan gente. Estos chicos son delincuentes en
potencia. Disculpenme, selosdigo asi: 11y 13 afios. ¢Ustedes
vieron las piedras que tiraban ala altura de Quilmes? No es un
deporte tirar piedras a los autos, a los camiones que pasan.
¢Estos chicos no merecen algo mas que una reprimenda, una
atencion psicol6gicay quelos padres sean llamados aprestarles
atencion? Son chicosy duele decirlo, pero son criminal es»*2,
La realidad cada vez mas compleja se ve reducida a
focalizaciones parciales de la problemética del delito y la
violenciaurbana. No hay préacticamente dudas que el Estado
hamaodificado el sentido comun social sobreladelincuencia
calejera a través de los medios, que se ubican en la gran
tribuna como los grandes fiscales y donde la audienciafija
veredicto dejurado popular virtual.

La dramatizacion y espectacularizacion del tratamiento in-
formativo delos hechos delictivosirrumpié desde hace unos
afos con més fuerza que nunca operando sobre el temor y
los miedos instalados en el imaginario social. Esta cues-
tion demanda una preocupacion creciente dado que los te-
mores reales o construidos no son buenos aliados de las
libertades. Nuevos trabajos de investigacion ligados a la
Psicologia Social concluyeron quelos medios de comunica-
€ion masivase han convertido en uno delos grandes medios
de construccién de | as situaciones de miedo e inseguridad.

Sin riesgo aequivocarnos podemos afirmar que esatravésde
estos dispositivos donde se construye y configura lo que
Rossana Reguillo define como el «Imaginario del miedo»:

«Observando sin ningun rigor cientifico lacifrade asesinatosy
heridos graves en los asaltos ocurridos en nuestro pais, el resul-
tado es el ESPANTO. Los delincuentes sienten un total despre-
cio por la vida de si mismos y la de sus victimas. S uno es
asaltado, les queda agradecido a los delincuentes si a uno 1o
dejan con vida. Estos hechos provocados por laviolenciatotal -
mente desatada, cebada y alentada por la falta de leyes 'y su
aplicacion benigna, potenciael accionar delosasesinos. Lavida
en nuestro pai's no vale un misero centavo»®e.
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Telenoche, Mayo de
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«El recuerdo sentido es el Gnico detalle que humanizalaescena
en lavidade un conurbano cada vez mas peligroso»*.

PANICO EN PALERMO: INFERNAL TIROTEO®

SegUn el ministro de Seguridad bonaerense

INSEGURIDAD: NO HAY SOLUCION A CORTO PLAZO

Tras el crimen de un estanciero en el conurbano, Veron admitio

quelasituacion es«muy dificil» y dijo que ahoralosdelitos son

mas violentos. Ayer, otro dia de sangre en la provincia’®.
El interés que origina el estudio de la representacion del
delito en los medios de comunicacion se ve aumentado por
el hecho de que, cada vez mas, las estrategias de control
social pasan por el discurso mediatico. Como lo expresa
Foucaullt, €l discurso no es simplemente «aquello que tradu-
celasluchas o los sistemas de dominacién, sino aquello por
lo que, y por medio delo cual selucha, aquel poder del que
quiere uno aduefarse»’’.

Laoladeinseguridad: cambiosen laley penal

ACUERDAN LIMITAR LAS EXCARCELACIONES

La Camara de Diputados vota hoy laanulacion del 2 por 1y la

creacion de un registro parapaliar lamorosidad judicial. El Go-

bierno cedio asi alapresion de laoposicién. Losjueces penales

deberan informar cuando pasen dos afios sin dictar unacondena.

Cifras alarmantes®®.
Es entonces cuando la inoperancia gobernante para el
control delainseguridad callejera se sumaaeste discurso
medi &tico quereconfigurael discurso autoritario, y se acre-
cientan los mecanismos de vigilanciay control delavida
social. «Un discurso que engendra su propio ordeny que
se ofrece a si mismo como discurso de la certidumbre y
gue se alimenta precisamente del miedo (al otro especial-
mente), de la duda y contribuye a erosionar el vinculo
social»*®°.

Los principales destinatarios de este discurso son los
morochos, villeros, extranjerosy en especial 1os jovenes de
sectores populares:

«Loshechosdelictivosson realizadoscon lamayor libertad, con
muestras de un sadismo jamas visto en toda nuestra historia,
dejaen el camino un tendal de familias argentinas destrozadas.
Alertay desconcierta la inoperancia de los legisladores en la
sancion de leyes acordes con esta locura [...] La certeza de la
impunidad esparamuchosdelincuentesunainvitacional crimen
y los responsables directos son los legisladores que cada dia
estdn mas | ejos de |as necesidades de la gente»®.
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21 LaNacion, 24
de Mayo de 2001.

22 Reguillo, op. cit.

23 Clarin, 11 de
Mayo de 2001.

EnlaComision de Legislacion Penal existen un proyecto deley
del Poder Ejecutivoy otro de Adrian Menem (PJ-LaRioja) que
prevén bajar de 18 a 16 afios la edad de imputabilidad de los
menores que cometan delitos. Estas iniciativas fueron funda-
mentadas en |acreci ente participacién de menores de 18 afiosen
delitos como los de robo a mano armada, toma de rehenes y
violaciones?.
Frente al discurso informativo de clara tendencia
«oficialista» de los hechos por fuentes gubernamentales,
se presenta la editorializacién de los temas que pasa de la
estigmati zacion de los «victimarios» del sistema, represen-
tados en los jOvenes delincuentes, alaimagen populistay
caritetivaenlafiguradeloschicosdelacalle. Lasimplifica-
cion entre buenos y malos desarticula la problematica so-
cial complejade marginaciony exclusion. El peligro deeste
periodismo de fuentes oficiales es que se arraigaféacilmen-
te en el imaginario colectivo, ya que se asume como un
hecho no problematizabl e que «verdad» e informacion pe-
riodistica son una misma cosa, especia mente cuando €l
medio goza de credibilidad. Los medios que analizamos
poseen esa credibilidad que hace de su informacion una
verdad irrebatible parala sociedad.

En el tema de ladelincuencia urbana existe «una especie de
‘transferencia’ deresponsabilidades. Al tratar laviolencia, la
falta de seguridad y el incremento de la delincuencia sin
contextos sociopoliticos, se hace aparecer a los sectores
marginados, especialmente alos jévenes, como |os respon-
sables directos de lainseguridad en las ciudades y esto fa-
vorece el climade hostigamiento y represion, y justificalas
medidas legales e ilegales que se emprenden en contra de
estos actores»®. Esapartir de esto quelascronicaspoliciales
hacen referenciaaunadicotomiamarcada entrelos muertos
buenos y muertos malos u olvidables. Las muertes de los
delincuentes se naturalizan y pasan a un segundo plano en
lanoticia, propiciando unjustificativo deimpunidad haciala
violenciasin distincion de su procedencia.

GATILLO FACIL: EL CASO DEALEJANDRO LEVICKAS

Cinco policias van presos acusados de asesinar a un joven ino-
cente. Pertenecen al Comando de Patrullas de San Fernando. Un
fiscal asegura que dispararon contra dos jévenes que quedaron
en medio de una persecucion. Uno murid y el otro perdio una
pierna a causa de los disparos.®



24 La Nacién, 24 de
Mayo de 2001.

25 A propdsito de
esto, en mayo de
2001 se llevé adelante
un Secuestro
prolongado de una
familia por parte de
una banda que los
retuvo momentanea-
mente en La Cava El
tratamiento dado por
Telenoche consistio
en un constante
recorrido de la camara
por los pasillos de la
villa, mientras se
sucedia d rdao de los
protagonistas, la
policia, etc. Sn
embargo en la noticia
quedd como anécdota
que fueron los propios
vecinos de La Cava
los que denunciaron
«movimientos
sospechosos» en e
lugar.

26 Contrariamente a
estas construcciones
discursivas desde los
medios, s han
reflgado otros hechos
gue muestran otros
aspectos no abordados:
«La presidenta de
Madres de Plaza de
Mayo cree que fueron
policias EN SU CASA
DE LA PLATA,
GOLPEAN Y
TORTURAN A LA
HIJA DE HEBE DE
BONAFINI. (..) Le
pegaron, la quemaron
con cigarillosy le
hicieron ‘el submari-
no', una tortura que
utilizaban los
represores en la
dictadura». (Clarin, 27
de Mayo de 2001).
«INSEGURIDAD:
DATOS DE UNA
ENCUESTA
OFICIAL. Dos de cada
tres portefios no creen
que la Pdlicia hega bien
U trabgo».

Lasvictimas delincuentes naturalizadas cobran importancia
en las crénicas periodisticas en el «asesinato» de policiasen
enfrentamientos callgjeros:

El tragico asalto contraun comercio en el Once

FUE DETENIDO EL PRESUNTO ASESINO DE LOS DOS

POLICIAS

Lo capturaron junto con dos complices en redadas realizadas en
el conurbano. El sospechoso sera sometido hoy a una rueda de
reconocimiento. Intensificaron la busqueda de otros tres inte-
grantes de la banda que estan préfugos.

LaPoliciaFederal detuvo ayer atresdelosseisdelincuentesque
€l sdbado Ultimo asesinaron adossuboficialesdelacomisaria7a.
enel asalto contrael negocio deventadeacol chadossituadoen el
barrio portefio de Once.

Segun fuentespoliciales, entrelostresdetenidosfigurael sospe-
choso de asesinar por laespaldaalos sargentos primeros Rober-
to Ceballo y Rubén Dario Montaos. Con las capturas concreta-
das ayer por la mafiana en distintos procedimientos realizados
enlaslocalidadesde Mordn, Ituzaingd y Merlo, suman sietelos
detenidos por el crimen del Once?.
Entramos asi en |o que podriamos definir como «la bus-
queda del chivo expiatorio» en un sector determinado de
la sociedad: |os sectores populares®®. Para ello es necesa-
rio que los medios comuniquen esto a través de sus cro-
nicas, simplificando la realidad en ocasiones por desco-
nocimiento u omisién, y en ocasiones por comulgar con
estos principios. Y esto opera en el discurso a partir de
los mitos, las estigmatizaciones, |0s estereotipos parala
sobrevivencia urbana en la violencia, de un modo no
reflexivo. Laviolenciay el delito enlacalletienen paralos
medios una explicacion automatica 'y una interpretacion
cerrada.

Lo preocupante de este tema es como se articula con los
discursos presentes en la vida cotidiana, en los discursos
oficialesy en el discurso mediético, reforzando un discurso
subyacente marcadamente autoritario y que levantalaban-
dera de la limpieza social. No es casualidad que hoy dia
estos medios y estos discursos tengan tantos adeptos. Este
discurso ofrece la reducida y simplista -podriamos decir
también cédmoda- interpretacion de que la Unicaformade
solucionar los problemas sociales es exterminando todos
aquell os elementos que perturban lafachada de lavida co-
lectivay lapaz social%.
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27 LaNacién, 3de
Abril de 2001.

28 LaNacion 17 de
Junio de 2001.

29 La Nacion, 6 de
Mayo de 2001.

30 Cronica, 17 de
Febrero de 2001.

31 Cartade
lectores, La
Nacién, 11 de Julio
de2001. A
proposito de esta
seccion, el director
del matutino
referencia: «Las
cartas de lectores
SOn un género
habitual enel
periodismo
contemporaneo, si
bien suorigense
remontaalosdela
prensa escrita,
pues entre el
periodicoy quien
loleeseestablece
unarelacion
intelectual y
cultural que suscita
lanecesidad deese
didlogoadistancia.
LaNaciéndedicaa
las cartas de
lectoresmedia
paginadiaria, lo
cuadindicala
importanciaqueles
da.

CADA VEZ HAY MAS INOCENTES MUERTOS POR BA-
LASPOLICIALES

Contabilizan 220 casos entre 1999 y 2000; la bonaerense es la
mas comprometida.

Lamayoriadelasvictimasespobre. Arslanian criticé lapoalitica
de mano durade Ruckauf. El gobierno bonaerense sostiene que
disminuyeron los casos de «gatillo facil»*.

Nadie compara a la Argentina con Kosovo ni hay palabras del
tipo «bal canizacion» o «colombianizacidn», pero igual la per-
cepcion en cuanto alaviolencia cotidiana preocupa en grandes
proporciones en nuestro pais. Y preocupa cada dia mas*.

Impotencia de las autoridades
REINA LA INSEGURIDAD EN TRESARRQOY OS

El defensor de la seguridad les sugirié alos vecinos se armen y
patrullen de noche los caminos. Hace mas de un afio que sopor-
tan toda clase de violencia®®.

NUEVAMENTE LA POLICIA BONAERENSE SE ENCUEN-
TRA IMPLICADA EN UN CRIMEN®,

VIOLENTO TIROTEO EN PANADERIA DE BELGRANO:
DOS ASALTANTES MUERTOS.

Unoficidl retirado que result6 herido los enfrent6 en el Interior del
local dondesevivieronmomentosdeterror. [...] Domingo Sangrien-
to: Laimagen esestremecedora. El margina quiso asaltar unapana-
deria, a ser descubierto no quiso entregarsey termind muerto.

. UNIDAD TEMATICA: EXPRESION PUBLICA, LA FIGURA DEL CAOS

ENCAPUCHADOS
Sefior Director:

Estamos sitiados por enmascarados y encapuchados, actuando
impunemente aplenaluz del dia. No tienen nada que hacer estos
personajes que escudan su bandol erismo tras un pedazo detela.
Paracontrolar esteflagel o diario, nuestrosiluminados|egislado-
res(nacionales, provincial es, municipal es) deberianimplementar
urgentemente unalegislacion que permitaalasfuerzasde seguri-
dad detener inmediatay automaticamente alos encapuchadosy
enmascarados, estuvieran |o que estuvieren haciendo, y que, in-
virtiendolacargadelaprueba, demuestren suinocencia. El tinico
lugar para capuchas, bandanas y pasamontafias es la pista de
esqui, no las callesy rutas del pais.

JorgeH. Shedden
Av. Montes de Oca 675, Capital *

CONTRA EL GASTO PUBLICO
Neustadt reunié en el Luna Park a 2000 «Piqueteros del alma»



[...] «No estamosinermes». Bernardo Neustadt en el escenarioy

32 Cronica, 12 de junto a algunos de los autoconvocados. «Queremos demostrar
Junio de 2001. que existimos» .

OTRO DIA DE FURIA DE LOS POBRES
Violento desal ojo delos «sintecho» en Ingeniero Budge provocd
33 Cronica, 1°de durisimos enfrentamientos con lapolicia. Hubo muchos heridos

Marzo de 2001. y unatreintena de detenidos®,
L os Ultimos afios fueron objeto de un movimiento creciente
de manifestaciones que nosotros definimos en el marco de
estainvestigacion como expresién publica. Laorganizacion
de los Movimientos de Desocupados plasmada en cortes de
ruta coordinados en todo el pais, el conflicto de lostrabaja-
dores de Aerolineas Argentinas con la administradora SEPI
de Espafia y los paros y movilizaciones de las Centrales
Obreras fueron hechos salientes. Cada uno con sus particu-
i laridadesy probleméticas, estuvieron en el centro delaesce-
Gr Onﬁgn“gagﬁg naatravés delaagendamediética.
Julio de 2001. «Hay quereconciliarse con larealidad y no ser nostélgicos»*.

Unadelas particularidades mas salientes del discurso sobre
laexpresion plblicatiene que ver con qué aspectos se cons-
truye la noticia. Planteamos desde la investigacion cuatro
dimensiones para la presente Unidad Temaética: Sujetos/s
manifestante/s, Modalidad de Expresion publica, Mévil de
laExpresion publica, Perjuicio delaExpresion publica.

La generalidad marca que el periodismo ha adoptado una
técnica especifica parala construccion de este tipo de acon-
tecimiento. Bajo esta técnica, la construccion del suceso se
da a partir del perjuicio que provoca la expresion publica.
Entonces, las figuras significantes que se destacan son las
siguientes: disturbios, caos, violencia, destruccién, deshor-
des, tensi6n, represion, desal 0j o, desbande, enfrentamientos,
destrozos, incidentes, escaramuzas (barbarie). De esta ma-
nera se ven desplazados |os aspectos mas relevantes del
hecho: el sujeto que manifiesta, las razones de la manifes-
tacion y su modalidad particular.

Existe una doble construccion a partir de lafigura del caos:

unatiene que ver con lademonizacién que se hace del sujeto
manifestante; |a segunda, con la espectacularizacion del per-

juicio delaexpresion publica. Asi esque enlostextosinforma-

tivos encontramos figuras significantes en la definicion del

sujeto que manifiesta como manifestantes, desocupados,

35S%loen  Piqueteros, activistas, civiles, militantes, trabajadores,
Cronica.  encapuchados (personas®). Solo €l diario Cronica reflgjo en
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40 Telefé noticias.

41 La Nacion, 17 de
Marzo de 2001. Aqui
€s necesaria una
aclaracion. Con el
conflicto planteado
entre los trabajado-
res de Aerolineas y
la SEPI quién
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privatizacion de la
empresa, los medios
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como principales
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responsabilizando a
los trabajadores por
la crisis.

42 Telenoche. Es
interesante co6mo
desde algunos medios
cambi6 el posiciona
miento y €
tratamiento del
conflicto de los
trabajadores de
Aerolineas. La
constancia en las
medidas de fuerzay
algunas estrategias
acertadas en cuanto a
la comunicacién del
conflicto por parte
de los medios,
provoco un giro
abrupto en el
tratamiento
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sustextoslafigurasignificante de persona. Lafiguradel enca-
puchado y lafiguradel activistay del piquetero se muestran
como las mas representativas de la demonizacion del sujeto
acompafiado de adjetivos descalificantes 0 amenazantes. Ve-
remos més abaj o como estademonizaci dn no operasolamente
como un argumento parala des egitimacion del conflicto so-
cial y sucaravisibleenlamanifestacion callgjera.
CALLES CORTADAS DESDE LA MANANA

El trénsito en la ciudad fue un caos por las protestas estudianti-
les. Lasmanifestaciones contrael recorteen el presupuesto edu-
cativo provocaron embotellamientos y demoras, especia mente
durantelashoras pico. Sellegd acircular aun promedio de ocho
minutos por cuadra®.

EL CALVARIO DE VIAJAR EN TREN: CAOS TOTAL POR
CORTE DE VIAS*.

EL MOMENTO CRITICO SERA A LA TARDE

Por dos protestas esperan un caos de transito en el centro. Las
marchaslas organizan laCGT disidentey laCTA. Habraaveni-
dasy calles cortadas. LaPoliciamovilizaraa520 efectivos. Da-
rén informacion del trénsito a través de una radio FM de la
Federal®.

LA CIUDAD: PROTESTA DE LOS TRABAJADORES POR-
QUE METROVIASANULA EL TRABAJO DE LOS GUAR-
DASENLALINEAB

Un paro sorpresivo en los subtes provocd trastornos alos usua-
rios. Fue entre las 8 y las 9 de la mafiana de ayer. Afect6 alas
cinco lineas y a Premetro. La gente tuvo que abandonar las
estacionesy tomar colectivosy taxis. Esto generd caos de tran-
Sito en varias avenidas®.

«Habra otra protestas que generaran un caos en la ciudad»*.
MARNANA CAOTICA EN AEROPARQUE

Un paro sorpresivo del personal de Austral y Aerolineas provo-
0 serias demoras. La medida comenz6 alas 6 y terminé alas
15:30. El Ministeriode Trabajo convoco alas partesen conflicto
aunaconciliacién obligatoria. Ocho empleados despedidos™.

AEROLINEAS, LA GENTE®

Aerolineas no es solo lo que se ve ali. Es no saber lo quevaa
pasar mafiana. Laincertidumbre seveenlascaras. Antelavora-
cidad de los empresarios espafioles y la falta de idoneidad y
patriotismo de |los gobernantes argentinos, Aerolineas Argenti-
nas se esta muriendo. Pobre Aerolineas. Pobre Argentina®.

«Finalmente, vigjalleno el vueloaMadrid deAerolineasArgen-
tinas. Lo penoso es que €l dinero vaya a parar a las arcas de
quienes vaciaron laempresanacional »*.



informativo. De ser
«los responsables de
lacrissdela
empresa» —imagen
que instal6 el
gobierno a través de
los medios-, se
transformaron en los
«defensores del
patrimonio
naciona». El
concepto de la gente,
Creemos Nnosotros,
més dla de los
mitiples factores se
identifica con que los
trabgjadores de la
empresa pertenecen
aclase mediay no
hay elementos
discriminatorios en la
construccion de su
imagen como si los
hay con otros sujetos
manifestantes.

43 Bazan, Julio;
Telenoche.

44 Telenoche, aqui
el periodista hace
referencia a un
vuelo cancelado de
Iberia en donde los
trabajadores de
Aerolineas deriva-
ron a los pasajeros
hacia un avion de la
linea de bandera
nacional.

45 La Nacion; 27 de
Julio de 2001.

2.1. La expresion publica y el delito

Lafiguradelaexpresion publicaarticuladacon el delito esta
directamente implicadaen lo que en nuestro andlisis defini-
mos como lasfigurassignificantesdel perjuicio deesaexpre-
sién. Un argumento repetido hasta el cansancio en los dia-
riosy laTV esel que sostiene lainconstitucionalidad de los
cortes de ruta por vulnerar los derechos de los demas. Lo
gue no se tiene en cuenta es que siempre se vulneran los
derechos sociales -entre ellos negar el derecho al trabajo, la
vivienda, laeducacion, etc.-, que esta vulneracion esyauna
préctica cotidianaen América Latina, y que sin embargo no
se hace una evaluacion acerca de cuéles son los derechos
primordiales en la escalade valores en la sociedad.
Los piqueteros que anteayer resolvieron intensificar los cortes de
carreterasentodoel paisapartir del martesproximoenrechazoalas
medidasdeajusteen el sector publico dispuestas por lasautoridades
nacional es se equivocan doblemente. Por unlado, ignoran derechos
elementales de los ciudadanos a desconocer la Constitucion; en
segundo lugar, olvidan que €l recurso de obstaculizar las vias de
comunicaciondelaRepublicasilosirveparaagravar losconflictosy
engendrar focosdeviolenciaquedejanlaposibilidad deresolver en
forma adecuada | os diferentes problemas planteados®.
Una forma de desarticular la protesta a través del discurso
periodistico es ya un clasico en los diarios y la television.
Como deciamos més arriba, el hecho es relatado de la si-
guiente manera: existe un acontecimiento que eslamanifes-
tacion callejera, la marcha, el corte de ruta, etc.
Periodisticamente éste es el elemento central paracomenzar
aconstruir lanoticia. Pero en lamayoriade los casos €l he-
cho en si y lasrazones que llevan a ese sector de la sociedad
a protestar 0 manifestarse se ve desplazada por el «caos» 0
las «dificultades» que provoca a resto de la sociedad alte-
rando €l orden publico. De esta manera, la naturaleza o la
razon del reclamo (que lo legitima) se ve desplazada en €l
texto noticioso hacia parrafos posteriores en algunos casos.

Podemos agregar mas datos: si observamos las figuras
significantes utilizadas paradefinir los perjuicios delaexpre-
sién pablica, veremos que se utilizan conceptos que definen
una perspectiva en la construccion de ese discurso sobre la
realidad. Asi esqueladefinicion de barbarie nosdalapauta
de una construccion racista que pertenece a una retérica
civilizatoria, que ademas impone €l sentido de los sujetos
como salvajes, ignorantes y atrasados. También se intenta
construir €l hecho delaexpresion pablicaenun problemade
adaptacion alos nuevostiemposy alas nuevas condiciones
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sociales. Todo esto bajo un discurso que podriamos afirmar
como el «bastardeo del lenguaje».

Editorial
EL REGRESO DE LA INTOLERANCIA

Lareaparicion de brotes de violenciafisicao de sefialesdeinto-
lerancia politica en diferentes sectores de la sociedad argentina
debe ser recibidacomo unaluz rojade alertaalaque esimpres-
cindible prestar atencion.

Los graves disturbios producidos € viernes Ultimo en la zona de
Retiro, durantelatumultuosa protesta organizada por lascentrales
obreras contra la reunion de ministrosy empresarios destinada a
deliberar sobre el proyecto del Area de Libre Comercio de las
Américas (ALCA), merecen la mas enérgica condena. No sdlo por
laviolenciafisicaquesegjercié contra personasy edificios-inclui-
dos los destrozos de vidrieras de bancos y comerciosy el lanza-
miento detodaclase de proyectiles contralasfuerzas de seguridad-
sino también por o que significd como signo de irracionalidad y
como gesto deintoleranciafrenteaunapropuestainstitucional enla
queestainvolucrado de maneradirectad interésde nuestranacion.

Es aceptable que personas o sectores discrepen con la participa-
ciondel paisenel ALCA, pero resultaabsurdo desde todo punto
de vista que se pretenda impedir con actos vandélicos una re-
unién detécnicosy funcionariosinternacional es paraestudiar el
tema. Eslamentablequeel sindicalismo organizado hayacreado
laocasion paraese demencial desplieguedefuriay agresividad.

Un rechazo no menos severo merece la salvaje agresion de que
fuevictima el reportero gréfico de La Nacion Rolando Andrade,
que fue golpeado brutalmente en la espalda y en la nuca por
custodiosdel ex comisario Miguel Etchecolatz durantelasegun-
dajornada del juicio oral que se le sigue a ese ex represor, que
rinde cuentas ante la Justicia por violaciones alos derechos hu-
manosduranteel Ultimo gobierno militar y, especificamente, por
haber aplicado torturas a detenidos.

En una plaza cercana al juzgado que esta procesando a
Etchecolatz se produjo un enfrentamiento entre grupos antago-
nicos, con intercambio de insultos, huevazos, empujonesy gol-
pes con palos, lo cual provoco heridas a varias personas. Tam-
bién ésta fue una penosa demostracion de barbarie.

No debe dejarse de mencionar aqui €l acto de intolerancia que
produjo la Asociacion Argentina de Actores al expulsar de sus
filasa Elena Cruzy al actor Fernando Siro por haber manifes-
tado su adhesidn, en una concentracién, al ex presidentedefacto
Jorge Rafael Videla. Es realmente lamentable que una entidad
gremial que se caracterizé histéricamente por su defensa de las
libertades publicasy del derecho inalienable de todo ciudadano
deexpresar susideassin condicionamientosni limitacionesadopte
ahoramedidasde censuray discriminacién politicacontradosde
susmiembros, aplicandol eslamas grave sancion estatutaria por



46 La Nacion, 9 de
Abril de 2001.

47 Pero fue a fina
de esta investigacion
donde la expresion
publica de los
piquetes cobrd un
nuevo sentido. Una
de las criticas
principales que se les
hacia desde ambitos
de izquierda eran sus
objetivos puntuales
de Planes Trabajar.
Bajo la dptica critica
de estos sectores, no
perseguian modificar
laredlidad. Sin
embargo las Ultimas
expresiones buscaron
un objetivo comun:
50 cortes simultéa-
neos en todo €l pais
para darle el brazo a
torcer a gobierno
con el 7°y més duro
de los gjustes del
gobierno de la
Alianza. Y un dltimo
hecho para destacar.
La figura del delito
por interrumpir el
trénsito se funda-
menta en el derecho
a la libre circulacion.
La organizacion
popular produjo una
nueva forma gque no
fue contemplada con
anterioridad. En ella
los piquetes fueron
parciales o de una
sola mano, y en
algunos ligares la
manifestacion fue a
pie por sobre las
rutas. Un gemplo de
lucha mundial como
las Madres de Plaza
de Mayo resisten
desde hace mas de 2
décadas girando en
torno a la efigie de la
plaza. La voz militar
alz6 la orden del
circulen. Hoy la
historia se repite.

el simple hecho de haber opinado sobre personasy hechos dela
vida publica argentina. Para ser coherente consigo misma, la
entidad actoral deberia entonces sancionar del mismo modo a
quienes apoyaron publicamente, mas de una vez, a las organi-
zaciones subversivas que practicaron el terrorismo.
Si no aprendemos a trazar una firme linea divisoria entre los
hechosy |as opiniones, nos deslizaremos insensiblemente hacia
formas encubiertas de autoritarismo o censura. Quien produce
un hecho ilicito o criminal debe ser enérgicamente sancionado.
Quien emite unaopinién, en cambio, debe ser respetado, aunque
esa opinion cause disgusto, pueslalibre expresion esuno delos
pilaresdel orden democrético.
El pais sufrid mucho en otro tiempo por |os trégi cos sucesos que
ocasionaron el fanatismoideol 6gicoy laintoleranciapolitica. La
sociedad argentina debe ponerse firmemente de pie para repu-
diar cualquier acto deviolencia, de provocacion o de censura, en
cualquier campo que sea, que pueda retrotraernos a ese nefasto
pasado®.
Existe un elemento importante para el andlisis que es el ee-
mento discriminatorio, elemento que operasobre el trabajador
desocupado porque-anuestro criterio- no esidentificado como
tal sino que su identidad estd dada por la modalidad de su
protesta: el piquete. A partir de esto es que €l enunciador (en
este caso | os medios de comunicacién) carga con unavalora-
cion negativaa sujeto manifestante por lacalidad del perjui-
Cio que ocasiona su modalidad de expresion publica.
El piquete, laocupacidn, el cortedecalle, el cortederuta, €l
corte de pista de aeronavegacion, la usurpacion de lugar
publico, laresistencia, lahuelga, € paro, lamarcha, € escrache,
el acto y un sin fin de modalidades de la expresion publica
son reflejo del descontento y la construccion de nuevas
alternativas politicas que son constitutivas de la democra-
cia. El intento por ligarlas al delito s6lo persigue la
desacreditacion de la legitimidad de esa expresién porque
ademas seapropiadelacalle, lasplazas, €l espacio publico®.
Editorial
EL PARO, SIMBOLO DE LA BARBARIE
Nuevamente ayer la actividad del pais sevio casi por completo
paralizada debido a una medida de fuerza gremial. Ladecision
de la CGT disidente y de la CTA abarcé en su aplicacion al
transporte publico automotor y esta circunstancia -que en tér-
minos gremiales es de importancia solo relativa en cuanto al
ndmero de trabajadores af ectados- redundd en la préacticainmo-
vilizacion de los grandes centros urbanos, o que fue especial-
mente notorio en esta ciudad y en su conurbano.
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Por ese motivo lairracionalidad de la accion sindical tuvo una
particular multiplicidad: se destacan, por supuesto, la consabi-
da inexistencia de fundamentos para la huelga y las derivacio-
nes violentas e intimidatorias que asumi6 en algunos lugares,
pero también el hecho absurdo de que €l paro de un sector tuvo
como consecuencialaadhesion forzada de buena partedel resto
dela comunidad.

Los activistas gremiales se llenaran ahora la boca hablando del
«alto acatamiento» que alcanz6 el paro, aunque se trata de una
falacia sustentada en laimposibilidad en que pusieron a mucha
gente de concurrir asus trabaj os.

Detal manera, los argentinos hemos asistido alareiteracion de
un sistema de protesta compul siva que sol o apar entemente res-
ponde al precepto constitucional que garantiza el derecho de
huelga. Igual queen otrostrancesdificultosos de nuestrarecien-
te trayectoria civica, la voluntad de unos pocos prevalecid con
abierta prepotencia por sobre la actitud constructiva de la gran
mayoriadelapoblacion, aunadaen el deseo de contemporizar y
decumplir con sus obligaciones.

Al margen delas causas de politica partidaria o de interés secto-
rial que movieron alas organi zaciones obreras responsables del
paro, lo concreto es que -seguin resulta habitual - esta medida de
fuerza serealizd mediantelanegacion del derechoatrabajar de
casi todalapoblacién. Estairrisién del ordenamientojuridico se
basd, como esldgico, en el criterio autoritario y en la capacidad
intimidatoria de ciertas dirigencias, pero también en lariesgosa
imprecisionlegal existenteacercadel derecho dehuelga, queim-
pidemarcar unanetadiferenciaentre atribucionesdelarepresen-
tacion laboral y la prestacion de servicios publicos.

De nuevo en esta ocasion quedd de manifiesto lo gravoso de
confiar a agentes sectoriales la potestad de detener un servicio
esencial. Lo ocurrido demuestra, una vez mas, la necesidad
imperiosa de que cuando por fin se acometa con resolucion la
tareadereconstituir lasestructurasinstitucionales, la ciudada-
nia y sus referentes politicos mediten sobre esta anomalia y
adopten |as decisiones adecuadas para erradicarla.

Lo demas no ha sido sino unarepeticion de las arbitrariedades y
sinsentidos aquelos sindicalistastienen acostumbrado a pueblo.
A las claras se apartan, deliberadamente, de los caminos aptos
parallegar a didlogoy eligenlosqueconducen alaconfrontacion,
0, peor alin, alaagresion gratuita. No yaporqueen si lanocion de
paro general entrafiaun abuso sectario, sino porque, ademas, éste
se g ecuto paraprotestar contraunapoliticaecondmicaqueyafue
revisada, contra medidas de cuya aplicacion se ha desistido y
contraun ministro quedejé deserlo. El anacronismoy laridiculez
delaaccion llevada a cabo no merecié ni siquiera un intento de
justificacién por partedelossindicalistas, al parecer deseosostan
solo de quela calle recordase su presencia y poderio.

Setratade unaposicion conocidaque en susinstancias concretas
sueleexhibir el mayor delosdesprecioshacialacondicion huma-



na, hasta un punto rayano en la barbarie. Porque atras de los

discursos estan los piquetes, |os atentados, |os apedreamientos,

las amenazas, |0s intentos de saqueo, 10s ataques matonescos.

Por supuesto, nadie sabe quiénes realizan esos atropellos, nadie

48 La Nacion, 22 explica quiénes mueven esas manos pesadas, porque -como es
de Marzo de 2001. f&cil de comprender- lairracionalidad no tiene razones®.

Laentrevista: Ricardo Cirielli

g «NUESTRA ESTRATEGIA FUNCIONO Y AHORA EL GO-
3'3 Jllﬁni'\é?é%ozf BIERNO TIENE QUE ACTUAR>

Suplemento Parael secretario general del Unico sindicato queno firmé el plan
Enfoques. paraAerolineasArgentinas, lasolucion del conflicto es politica®.
IGNORANCIA

Tanto esel encono de Ricardo Cirielli haciala SEPI que hastalo

que hoy puede aparecer como un dato menor en medio de seme-

jantetempestad al hombrele provocaurticaria: «kEncimadetodo

lo que nos pasa -cuenta-, tenemos que soportar que los de la

. ) SEPI nos llamen mecanicos, cuando |o real es que somos técni-
50 Idem anterior. cos aeronauticos. Ni siquiera saben qué somos»™.

PALERMO SE MOVILIZO CONTRA LA SEGURIDAD

51 Crénica, 17 de Decenasdevecinosparticiparon delaprotesta. Laactriz Georgina

Abril de 2001 Barbarossa sumo su voz de hartazgo por los delitos que hay en
la zona™.
52 La Nacion, 10 El proceso deintegracion: laopinion de economistasesfavorable

deAbril de 2001. PRODUCIRIA BENEFICIOSEL AREA DELIBRE COMERCIO®

La generacion o destruccion de empleos depende del acuerdo.
L os especialistas opinan que | os sectores competitivos atraeran
inversiones y crearan puestos de trabajo. Advierten una crisis
industrial si semantienenlossubsidiosy lasbarrerasde EE.UU.

(Epigrafealafotografiadelas manifestaciones: Lasprotestasen
contra del ALCA muestran que la gente no tiene en claro sus
beneficios.)
53 Croénica, 7 de
Abril de 2001. VIOLENTO REPUDIO®

2.2. Algunas particularidades de Crénica

Una de las particularidades del medio de Héctor Ricardo
Garciaessu proximidad con los acontecimientosligadosala
calley el espacio publico. Lacercania permite que Croénica
posea més informacion por sobre los otros medios analiza-
dos. Este diario —ademés- incluye noticias sindicalesen for-
ma periodica. Esto se ve reforzado por la seccion «gremia-
les» que se publicadiariamente como seccién fija.

En el caso de las marchas y los cortes de ruta, € lenguagje
utilizado en primeraplanano coincide con el empleado enla
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54 Cronica, 15 de
Febrero de 2001.

55 Cronica, 14 de
Mayo de 2001.

56 Cronica, 20 de
Febrero de 2001.

notaprincipal dentro del cuerpo del diario. Un g emplo claro
tiene que ver con cortes de ruta en diferentes zonas del
conurbano bonaerense que se dieron en forma simultanea.
El diariotitul 6: «El Gran BuenosAires, cercado por los cor-
tesderuta», y sin embargo el texto de lanotaprincipal des-
cribialos hechos de esta manera:

A un afio luz del optimismo que reina en el gobierno por el
«blindaje», |o concreto esquelatemperaturasocial sigue subien-
do en vastos sectores de la pobl acion, Saqueados por la desocu-
paciony el hambre. Ayer, miles de personas cortaron importan-
tesvias detransito en varios puntos clave del conurbano, recla-
mando alas autoridades por comida, subsidiosy rebajas en las
tarifas de servicios. «O hay mejores condicionesde vidaparala
gente 0 a este gobierno lo vamos a voltear para que haya un
gobierno delostrabajadores», trond el polémico Raul Castellsen
uno de los cortes mientras la gente |0 aplaudia.

Laprincipal delas protestas de ayer se produjo en el Camino de
CinturaalaalturadelaRotondade San Justo, en el partidodeLa
Matanza, donde alrededor de 3.000 personas mantenian cortada
anoche la circulacion vehicular, lideradas por distintos movi-
mientosdedesocupadosy jubiladosen reclamo del cumplimien-
to de un convenio por €l cual las autoridades nacionalesy pro-
vincialessecomprometieron abrindar dosmillonesdeddlaresen
alimentos, planes de trabajo y mercaderias.

Y € titulo delanotaubicadaen el cuerpo del diario pertene-
ce aunafrasetextual delossindicalistas:

LOS PERROS DE LOS RICOS COMEN MEJOR QUE LOS
HIJOS DE LOS POBRES.

En Bernal, localidad perteneciente a partido de Quilmes en el
sur del Gran BuenosAires, cercade mil desocupados salieron a
las calles «parareclamar alas autoridades nacionalesy provin-
ciales, una solucién para sus padecimientos y cortaron puntos
estratégicos como el Triangulo de Bernal ».

«S0lo quieren sobrevivir». (Epigrafe sobre lafoto de las carpas
en cortes de ruta del Gran Buenos Aires™.)

AGUANTE AERONAUTICO Y LLAMADO A LA UNI-
DADS®®

Lapropuestalarealizd APA en el Marco del Festival Solidario
celebrado enAeroparque.

JUBILADA MURIO EN LA LUCHA
HacediasestabafirmeenlabloqueadaRuta3: seriaveladaenese
mismolugar.

MILES DE DESOCUPADOS SE VIENEN AL CENTRO Y
DESAFIAN AL GOBIERNO®*®



57 Crénica, 2 de
Febrero de 2001.

58 {dem anterior.

INUNDADOS NO SE CONFORMAN CON SUBSIDIOS”

Volvieronacortar callesy exigir indemnizaciones. |barraestuvo
con ellos, pero no ofrecié nada nuevo.

VILLA MITRE HIZO OIR SU BRONCA®®
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RECORRIDOS
DE SENTIDO

1 Ramonet,
Ignacio; entrevista
realizada por Estela
Calloni parael
diariomexicanoLa
Jornada, 24 de
julio de 2001.

El discurso Unico delos medios masivos se esté evidencian-
do diariamente en ladefensaaultranzadel modeloy lasolu-
cion neoliberal delas probleméticas politicasy sociales. Esto
repercute en laimposicién de teméti cas determinadas dentro
delaagenda publicaque descalifican las alternativas al dis-
curso dominante, lo cual posiciona alos medios con un pa-
pel central en el aspecto ideoldgico. El rol de control y vigi-
lancia esta desplazando | os objetivos bésicos de los medios
en cuando a educar, informar y entretener.

Aqui es donde tenemos que interpelar aguellos conceptos
gue sostienen los medios masivos en la construccién simbé-
lica del imaginario social: un Estado pequefio y concebido
en términos econdmicos -de déficit o superavit- y a servicio
de los organismos financieros internacionales, una Demo-
cracia en condiciones que la definen como de baja intensi-
dad, y una Esfera Publicano ya entendida como «ese aspec-
todelaaccion social, instituciones culturales einstancias de
decisién colectiva que afectan a toda la poblacion de una
sociedad y que articulalos intereses de todala poblacién en
el cuerpo nacional» sino como un concepto que incluye y
excluye de maneracontradictoriaadistintos actoresy secto-
res de nuestra sociedad.

Lademocraciaexpresada en |os medios de comunicacion es
sinbnimo de voto y representacion gubernamental. Es en
este sentido que la concepcion de democracia divide el as-
pecto politico del aspecto social. Es asi en cuanto que €l
paro, €l piquete, la expresion publica en general, parten de
esta democracia en donde las fuerzas sociales muestran su
descontento. Y esto es parte inherente de unademocraciaen
| os términos de soberania popular como ladefine la sociolo-
gaAlciraArgumedo.

Ladisidenciay lacriticason descalificadas desde el discur-
soy lainclusién en laagenda mediatica definiéndol as como
arcaicas. De estamanera, el periodismo Adalid de la Demo-
cracia Liberal, a través de un supuesto realismo ignora €l
principio de construccion democraticaen el didlogoy ladife-
rencia. «Desafiar o retar al enemigo -asi seveen €l escenario-
es unaactitud muy peligrosa, no sélo parael desafiante sino
paratodos. Pone a los disidentes como responsables de las
crisismas severas». Toda expresion publica, entonces, que-
da desacreditada bajo esta operacion discursiva. No existe
por parte de estos sectores una «reconciliacién» con la «rea-
lidad» actual .



2 Margulis, Mario;
Urresti, Marcelo y
otros; «Otredad,
lasgamasdeun
contraste» en La
segregacion
negada: Culturay
discriminacion
social, Buenos
Aires, Biblos,
1999.

Dijimosal principio que en lasociedad modernaoindustrial
el hombre aparece como individuo libre, racional, pero sobre
todo como individuo socializado. Sin embargo vemos como
esto estenido en cuenta solo en cuanto alaresponsabilidad
conrespecto a delitoy alaexpresion publica. «Losmargina-
dos no son propietarios de derechosinalienables, y estan en
contra de los ciudadanos que si |os poseen»: éste es €l dis-
curso impuesto sobre el que futuros trabajos deberan hacer
hincapié. El discurso abunda en declaraciones oficiales que
tienen que ver mas con presuposiciones que con un trabajo
periodistico serio. Hay unaclaratendenciaa oficializar los
hechos ya que se asume la perspectiva y la «explicacion»
del fendmeno apartir delavision delasinstituciones guber-
namentales.

A través del recorrido anterior, construimos un cuadro que
veremos a continuacion donde sistematizamos €l andlisis
del discurso quetiene su universo en los medios de comuni-
cacién socia y como unidad de andlisis especifico €l discur-
so de los medios de comunicacion gréficos (Clarin, La Na-
ciony Cronica), y televisivos (noticieros de los canales de
aire en sus versiones de mediodia y nocturna: Telefé Noti-
ciasy Telenoche, respectivamente).

A partir del cuadro tomamos la categorizacion a través de
figuras significantestipicas utilizadas cotidianamente en los
medios, y que vimos alo largo de este cuaderno de trabajo.
Recordemos que deciamos mas arriba que en los discursos
«se definen (...) conjuntos de figuras significantes, con las
areas semanticas alas que usualmente remiteny alas condi-
ciones pragméticas dentro de las que se los puede circuns-
cribir seglin enunciaciony el carécter positivo o negativo de
lavaloracion que se haga».?

Este cuadro permitevisualizar y verificar el recorrido de sen-
tido realizado mésarriba, y formapartedeun andlisisy pun-
to de partida de la investigacion para nuevos trabajos que
indaguen sobre lasfiguras significantes que utilizan y cons-
truyen los medios de comunicacion masiva a partir de las
unidades teméticas seleccionadas y sus correspondientes
dimensiones.

35



UNIDAD
TEMATICA
O VARIABLE

DIMENSIONES DE LA
VARIABLE

FIGURAS SIGNIFICANTES DE LAS
DIMENSIONES

VALOR

Delincuencia
urbana-
inseguridad

Modalidad delictiva

Asalto; toma de rehenes; robo; asesinato;
drama pasional; violacion; homicidio; tiroteo;
gatillo facil; ejecucion, raid, secuestro, gresca,
masacre.

Sujeto que delinque

Sujeto; ladrén; patotero; delincuente; maleante;
malandra; marginal; individuo; asaltante;
hampén; malviviente (demencial); precoces
forajidos; banda; enemigo del orden publico y
la paz social, “criatura” (3).

Sujeto victima del delito

Victima; vecinos; sociedad; cuerpo social;
poblacién (desprotegida e indefensa) sectores
més desposeidos.

Ex presion
publica

Sujeto/s manifestante/s

Manifestantes; desocupados; piqueteros;
activistas; civiles; militantes; trabajadores;
encapuchados (personas, gente (4).

Modalidad de ex presion
publica

Piquete; ocupacion; corte de calle; corte de
ruta; corte de pista de aeronav egacion;
usurpacion de lugar pablico; resistencia;
repudio, huelga; paro; marcha; escrache;
acto; tractorazo; abrazo simbdlico; caravana,
(escarapelazo, frutazo (5).

Mévil de la ex presion
publica

Trabajo; planes laborales; repudio; denuncia;
protesta; reclamo de sueldos adeudados,
rechazo, mejores condiciones de vida.

Perjuicio de la ex presi6n
publica

Disturbios; caos; violencia; destruccion;
desbordes; tension; represion; desalojo;
desbande; enfrentamientos; embotellamientos;
ataque; destrozos; incidentes; escaramuzas;
actos vandalicos (barbarie, irracionalidad).

3. Solo en Croénica.
4. Solo en Cronica.
5. Crénica, 25 de
mayo de 2001,
paginal2.




VI Luego de que sefrustrarael capitulo local del Media Watch
APORTES PARA  GJobal propuesto por Ignacio Ramonet, alin siguen vigen-
NUENCEEiéTg tesunaserie deiniciativas asociadas a seguimientoy andli-
sis de contenido de los medios de comunicacion masiva. La
Union de Trabajadores de Prensade BuenosAires (UTPBA)
fue una de | as organizaciones que desarroll6 estainiciativa
desde hace varios afios. ¢De qué se trata esto de Observar a
los medios?

Dice Ramonet en e periddico Accidn: «Asi como hemoscons-
tatado que el medio ambiente esta contaminado y, que desde
hace afios muchos grupos militantes asociativos, se han lan-
zado alareflexion sobrelacontaminacion del medio-ambien-
tey lanaturaleza, de la misma manera debemos convencer-
nos de que lainformacion es un medio totalmente contami-
nado», y agrega: «Es indispensable crear grupos activos
gue desarrollen el principio de una ecologia de lainforma-
cion paralimpiarla de esaideol ogia que trata de convencer-
nos de que nuestra posicion de sometidos, de domestica-
dos, eslamaés confortable, para que nuncatengamoslaidea
de sublevarnos, rebelarnos 'y protestar».

Un interrogante que nos dejan las afirmaciones de Ramonet
essi podemos hablar de veracidad o no delainformacion en
los medios de comunicacién. Aun existiendo veracidad en
los hechos, no eslacuestion de verdad el centro del debate.
Si existe unalégica manipulacion en el procesos de produc-
cion de noticias. Justamente uno de los debates surgidos a
la par delosintentos por conformar el Media Watch Global
argentino tuvo que ver con las palabras de Ulises Gorini,
quien interpelando la propuesta de Ramonet se preguntaba
si se puede hablar realmente de una «ecologiade lainforma-
cionx» cuando o que existe es unaimposicion de unaagenda
medi ati ca determinada por |os medios masivos.

Larealidad cadavez méas complejaes abordadapor lapracti-
ca periodistica a través de focalizaciones parciales de las
probleméaticas sociales. No hay préacticamente dudas que €l
Estado y el Mercado desarrollan acciones sobre el sentido
comuin social acercadelos conflictosatravésdelos medios,
gue se ubican en lagran tribunacomo los grandes fiscales y
dondelaaudienciafijael veredicto.

«Cuando las instituciones politicas han caido en el descré-
ditoy deslegitimacion, cuando laautoridad se muestrainca-
paz de dar respuestas eficientes a los problemas de las co-
munidades, cuando |a sociedad no encuentra cauces de par-
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1 Reguillo, Op. Cit.

2 Ramonet, Op.
Cit.

ticipacion, esfacil quelos mediosdejen de ser precisamente
eso, «medios», y se conviertan en enunciadores, en actores
de peso completo que se erigen en jueces, en arbitros, cuyas
construcciones del acontecer tienen efectos reales sobre la
socialidad contemporanea»*.

Ramonet sostiene que los medios son el ge estratégico del
capitalismo actual: «defienden el model o porque son parte de
él, forman parte de la nueva economia. Antes se decia que
eran el cuarto poder, pero ahora, como son €l poder real, de-
ben jugarse por su causa. Su papel tiene que ver con €l con-
trol, con lavigilanciay con laimposicion. La soberania de
muchas naciones estd en manos de empresasy quelosmerca
dosfinancieros pueden dictar susleyesalasempresasy alos
Estados. En ese marco, por supuesto, lo global pasapor enci-
ma de lo nacional y los mercados hunden a los Estados con
asombrosa persistenciay precision. Esto nos obliga a pensar
comoincideestarealidad y cuan fuerte puede ser en el mundo
de lainformacién, debido a la enorme concentracion de los
medios de comunicacidn sin parangon en la historia»?.

L os grupos dominantes detentan el poder. Y es devital im-
portanciaintentar el dominio, lasumisién o simplemente el
control mas o menos directo de |os grandes generadores de
losdiscursos sociales, es decir |os medios de comunicacion.
El gjercicio del poder «necesitadel control permanentedela
opinion publicax, dice Habermas. Unavisién que también es
compartida por Van Dijk cuando afirmaque el poder delas
élites es un poder discursivo y para eso necesita de la
manufacturacién del consenso a través de los medios de
comunicacion. I ntenciones que adquieren mayor relevancia
al constatar que los aparatos del Estado han dejado paso a
los aparatos de la representacion (los mass media) en lata-
rea de elaborar el discurso social.

En este sentido, plantedbamos al principio que serafunda-
mental laconstruccion de nuevas herramientas parael ana-
lisis discursivo de los medios masivos. Pero el exclusivo
desarrollo de esta linea de accién atenta contra | as verda-
deras transformaciones sociales alas que debemos contri-
buir. Desconocer las limitaciones en ladistribucién einfor-
macion de investigaciones de estas caracteristicas seria
caer en una ingenuidad imperdonable. Estas acciones de-
ben ir de lamano con iniciativas activas en materia politi-
cas de medios de comunicacion desde los sectores que
persiguen el cambio social.



Setratade plantear nuevosdiscursos que luchen por laapro-
piacion de nuevos sentidos sociales, donde debemos suge-
rir que los movimientos politicosy sociales son quienes de-
ben disponer de los medios comunitariosy alternativos pero
en una dimension renovada y compitiendo con los comer-
ciales. Setrata-creemosy estamos convencidos- de articu-
lar el trabajo con periodistas, intelectuales y luchadores so-
ciales en un movimiento social en pos de una nueva matriz
de pensamiento basado en latransformacion, lajusticiay la
solidaridad.

El desafio es construir desde este espacio un discurso basa-
do en lapalabra, en larecuperacion delavoz perdida por la
descalificacion paralaconstruccion delaequidad y lajusti-
cia social como principios universales. Sélo oponiendo a
esta fuerza material y simbdlica de los mass media nuevos
medi 0s que conceptualicen, sistematicen y hagan operativo
un nuevo discurso recuperando las palabras ligadas a los
valores humanos y la solidaridad, el esfuerzo no sera en
vano.
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